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Denna rapport presenterar de slutsatser som dragits av Watertimeprojektets partners. Det skall inte tolkas som att det representerar åsikter från Europakommissionen, och Europakommissionen är inte ansvarig för någon användning av information från rapporten. 
Introduktion till Rekommendationer för Gott Utförande  (GPRs)(Good Practice Recomendations)
Syftet med rekommendationerna för gott utförande är att medhjälpa till förbättring av beslutsfattandet rörande vatten och sanitetstjänster. De är tänkta att hjälpa alla som är intresserade av frågor rörande vattentillgång – samhällen och myndigheter, ledare och anställda på vattenbolag, användare, miljöaktivister, samhällsorganisationer, handelsförbund och alla berörda invånare. 
· Vad är GPRs?

GPRs erbjuder praktiska råd för att hjälpa personer att ta bättre beslut om hur vatten och sanitetstjänster organiseras i städer. De har framtagits av Watertime forskningsprojektet. Watertime har även producerat ett antal rapporter om städer, vattensystemets historia och det internationella sammanhanget. Alla dessa rapporter finns tillgängliga via Internet på www.watertime.net .

· Berättar de vilken lösningen som är bäst för problem med vatten och sanitetstjänster?
Nej.  GPRs erbjuder råd om hur man tar beslut. Dom är utvecklade för att vara relevanta till beslutsprocessen som helhet, med en spännvidd over olika sammanhang, täckande ett brett spektra av inblandade intressen, aktörer och faktorer. De ger råd om hur man använder allmänt deltagande och insyn, hur man diagnosticerar problem, identifierar möjligheter, bedömer risker, utvärderar alternativen och tar besluten. 

· Vad baseras dessa på?
Rekommendationerna baseras på resultat från stadsstudier utförda inom Watertimeprojektet. Varje GPR består av en enda mening som summerar den totala rekommendationen; följt av en paragraf med en längre förklaring; och slutligen en paragraf med exempel från städerna. Vid sidan om varje GPR finns länkar till de stadsrapporter som GPRena är baserade på. Del B till rapporten beskriver hur GPRena konstruerades.

· Vilka städer studerades och hur kan jag se rapporterna?

Watertime studerade 29 städer I 13 olika Europeiska länder. En karta med de studerade städerna finns i en bilaga till denna rapport. Alla rapporter är publicerade på www.watertime.net. 

· När skall de användas?
De kan användas under alla stadier av beslutsprocessen och på en rad olika ämnen. Följande sidor erbjuder ett antal olika uppsättningar GPRs, relevanta för olika vinklar på beslutsfattandet – medverkande, insyn, problemdiagnos, identifiering och värdering av möjligheter och att ta det slutgiltiga beslutet. Vissa GPRs är relevanta för flera frågor och därför kan de återkomma i mer en uppsättning rekommendationer. 

· Hur skall dom användas?
GPRena kan användas av myndigheter, risktagare eller allmänheten som en checklista över vad som kan göras vid varje steg. De kan användas för att främja offentlig diskussion kring frågorna. De kan även användas för att försäkra att beslutsfattare räknar med riskerna, överväger olika möjligheter och publicerar informationen.
· Finns det fler verktyg som kan användas tillsammans med GPRs?
Watertime’s hemsida, www.watertime.net, har en uppsättning verktyg för att förenkla beslutsfattande. Dessa verktyg kan användas för att uppmuntra allmänt deltagande i beslut rörande vatten och avlopp. Alla kan skapa ett projekt rörande en specifik fråga, och uppmuntra allmän diskussion. Verktygen innefattar on-line diskussionsforum, beslutsmodeller och verktyg för att producera en allmän dokumentation. 
· Finns det en komplett lista över alla GPRs?

Den kompletta listan över GPRs finns i en del C av denna rapport och på hemsidan www.watertime.net .

2 Rekommendationer för Gott Utförande rörande varierande frågor
Obs: vissa GPRs återkommer under två eller fler rubriker. Detta eftersom dom är relevanta till ett flertal varierande frågor. Den kompletta listan över GPRs finns i del C.

Varje GPRs nummer härstammar från den kompletta listan och har ingen betydelse för ordningen I någon specifik fråga.
Städerna refererar till de specifika fallstudier som GPR baserats på. Den fullständiga rapporten om varje fallstudie är tillgänglig på www.watertime.net. 
2.1   Medverkande och Insyn 
Dessa rekommendationer rör allmänhetens inblandning i beslutsfattandet genom allmänt medverkande, förbättrad insyn, publicerande av mer information och övervakning av ett besluts resultat. 

· Allmänt medverkande
· Insyn
· Övervakning


2.2   Historiska begränsningar 
Dessa rekommendationer rör förståelsen av historiskt innehåll i den aktuella situationen och identifiering av de olika aktörer och faktorer, inkluderat internationella sådana, som begränsar och påverkar beslutsprocessen.
· Bakgrund - Historia
· Bakgrund – Aktörer
· Backgrund - Faktorer
2.3   Diagnostisera problem och identifiera möjligheter
Dessa rekommendationer rör klargörandet av vilka problem som behöver lösas och identifiering av de olika möjligheter som kan väljas för att lösa dessa problem.
· Klargöra problem
· Identifiera möjligheter
2.4   Värdering av möjligheter och risker 
Dessa rekommendationer rör värderingen av de olika möjligheterna som har identifierats och beräkna de framtida risker och möjligheter som kan utvecklas från varje specifik möjlighet.
· Värdera möjligheter
· Beräkna risker och framtida möjligheter.
 
2.5 Ta beslutet
Dessa rekommendationer rör formuleringen av de kriterier som används för att välja den möjlighet som föredras och det sätt som det aktuella beslutet tas på.
Kriterierna kan vara relaterade till flera olika typer av faktorer. Dessa är noterade i den sista kolumnen genom följande koder: Politiska (P), Ekonomiska (E), Sociala (S), Tekniska (T), Miljö (N).
· Formulera kriterier
· Beslutsfattande
Del A: Watertime – Fallstudier på städer
För att se rapporten rörande varje stad och andra rapporter utförda av Watertimeprojektet se www.watertime.net. 
Del B: GPRenas struktur
GPRs fyller två funktioner för Watertimeprojketet. Till att börja med är de avsedda för att vara en praktisk hjälp till de som är involverade i beslutsprocessen. De representerar även formella slutsatser grundade på fallstudierna, City in Time och internationella och nationella rapporter. GPRena är en uppsättning rekommendationer utvecklade för att öka kunskapen som finns tillgänglig för beslutsfattare och risktagare i beslutsprocessen. Allmänt deltagande spelar en viktig roll i förbättrandet av den tillgängliga kunskapen. En typ av sådan kunskap kan definieras som lokal kunskap, vilken ”är baserad på en djupare analys av växelverkan vid genereringen och spridningen av kunskap, uppskattningen av de varianter lärande och kreativa agenter, förståelsen av deras kompletterande och systematiska växelberoende i ett sammanhang där priset inte överbringar och inte får överbringa all relevant information”.

Denna funktion av GPRs förkroppsligar de ursprungliga principerna av Watertimeprojektet – deltagande och insyn – likväl som huvudrollen inom kunskap vid beslutsfattande. GPRs har blivit strukturerade under 4 huvudrubriker för att spegla perspektiven hos beslutsfattare och de som deltar i besluten. Dessa rubriker berör bakgrunden till beslutet – den existerande uppsättningen med begränsningar, och aktörer och faktorer, själva beslutsprocessen, innehållet i den allmänna sfären – genom demokratiska strukturer, deltagande och insyn och den förutseende beräkningen av risker och möjligheter, vilken inkluderar framtida möjligheter och möjliga framtida beteenden av aktörer och den möjliga framtida utvecklingen av faktorer. Varje GPR är sammanlänkad med en eller flera av stegen i den formella beslutsprocessen eller till skapandet av den allmänna sfären och reglerna för att effektivisera den, eller till de historiska begränsningarna och de begräsningar som påtvingas av vissa aktörer och faktorer eller till de framtida riskerna och möjligheterna och bidragandet ifrån aktörer och faktorer till dessa risker. 
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Annex C: The complete list of GPRs

	No
	Cities
	TITLE
	{translated GPR}

	1
	City in Time, Hungary, Rome, Bologna, Madrid, Bucharest, Palma de Mallorca, Cordoba
	Understand the existing structure and its development
	Den historiska utvecklingen av vattentillgången och sanitetssystemet bör tas I beaktande.

Detta hjälper till att identifiera anledningar till systemets funktioner och de begränsningar dessa sätter för framtida möjligheter. Det kommer även att försäkra att alla aspekter för den nuvarande lösningen tas I beaktning när möjligheter värderas. Medvetenhet om den historiska utvecklingen av systemet är ett viktigt element vid beslut som riktar sig mot bevarande, eftersom tidigare beslut och val sätter begränsningar på lokala beslut vilka i sin tur påverkar den relativa tilldragelsen till olika möjligheter.

I fallet Madrid har dagens vattensystem och grundande av vattenbolag karakteriserats av 1561 års beslut om att göra staden till Spaniens huvudstad. De ungerska fallstudierna visar på en rad av historiska begränsningar – tidigare misslyckanden att utveckla avloppssystemet kan kräva större prioritet på förbättring och utökning av avloppet, att ändra driften från allmän till privat eller tvärtom involverar förflyttningskostnader, att definiera om gränsdragningarna för vattendrift innefattar också kostnader. I många fall – till exempel, i Rom eller Bologna – verkar det som att kritiska beslut med långvarig effekt tas I bruk utan föregående ansträngningar för att framlocka de samtida och möjliga dragen av historiska händelser.

	2
	City in Time, Munich, Rotterdam, Hungary, Germany,

UK, 

Warsaw, Kaunas, Tampere, Edinburgh, Rome, Madrid, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Leeds, Cardiff, Grenoble, Arezzo  
	Analyse impact of present developments on the future
	Analysera de aspekter på det nuvarande systemet som påverkar framtida möjligheter.

Specifika beslut kan lägga begränsningar på framtiden. Placeringen av en reningsanläggning kan komma att begränsa den framtida utvecklingen av bostäder eller bli problematisk om industrin minskar. Specifika stadsutvecklingsprogram som påverkar absorberingsförmågan i marken kan skapa oförutsedda effekter och kostnader för reningstjänsten i de fall där man använder kombinerade system (avlopp och dagvatten).  Vissa typer av finansiering såsom internationell-leasing eller PPP. Kan påverkas av framtida regeländringar för investerare och kan begränsa tillgängligheten för framtida allmän finansiering.

I Kaunas, begränsar lokaliseringen av reningsanläggningen framtida bostadsbebyggelse. I München skulle den föreslagna internationella leasingen ha resulterat i nämnvärda kostnader på bekostnad av användare och miljön. Delprivatisering av vattendriften i Rom ledde till en misslyckad inblandning i telekom-sektorn för en hög kostnad.

	3
	Tallinn, Warsaw, Berlin, Debrecen, Szeged, Hungary, Bucharest
	Clarify responsibility for ancillary services 
	Det existerande utövandet I relation till ansvaret för dagvatten och andra utökade tjänster – det vill säga tjänster utöver strikt tillhandahållande av vatten och sanitetssystem – och deras finansiering bör klart identifieras.

Avsaknad av uppmärksamhet på detta kan leda till oförutsedda kostnader för lokala skattebetalare och konsumenter. Entreprenörer kan begära extra betalning för tjänster som inte specificeras i kontraktet. Domstolen kan döma så att konsumenten inte kan göras betalningsskyldig av vattenbolag för saker som inte är platsspecifika. Kostnadsbördan för tilläggstjänster kan komma att påverka utvecklingen av olika möjligheter. Till exempel att förflytta ansvaret för allmänna bad – så som i Ungern – kan komma att leda till en märkbar förändring av vinsten hos en vattenoperatör. Existerande lösningar för rening och septiktankar bör även identifieras för att försäkra att påverkan från någon ändring kan beräknas.

I Berlin avsade sig den delprivatiserade operatören ansvaret för att ta hand om grundvattennivån, vilket ledde till att pumpandet av överflödsvatten måste utföras och bekostas av staden. I tallen begärde den delprivatiserade operatören extra betalning från kommunen för dagvattenservicen, oavsett tidigare utförande, eftersom detta inte var specificerat i kontraktet.

	4
	Hungary, Vilnius, Madrid, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Bucharest, Cordoba
	Clarify responsibility for water resources
	Vattenoperatörens källor och reservoarer bör klart identifieras så att påverkan från någon föreslagen ändring kan beräknas.

Existerande regler och praxis om tillgång till vattenresurser kan bli märkbart påverkade av ändringar gällande vattenoperatören. Eller av antagande i de affärsplaner som inte speglar korrekt utförande. Individuella utrustningar bör inte tillåtas för att utesluta andra allmänna utrustningar från delad användning av vattenresurser. Vattenresurser bör skyddas som allmännyttiga och kontrolleras av enheter istället för att bli orsak för individuella rättighetstvister.

I Ungern ledde förändringen av individuella utrustningar till intressekonflikt angående delad tillgång till vattenresurser. I fallet med Vilnius begränsar lagstiftningen privata företags tillgång till vattenresurserna. År 1990 forslade bönderna vatten som var tänkt för odlingarna till Cordoba under en kraftig torka medan en nu reservoar byggdes.

	5
	City in Time, International context, Berlin, Stockholm, Edinburgh, Cardiff, Leeds, UK, Grenoble, Tallinn, Madrid, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Arezzo, Bologna, Rome, Milan
	Clarify fiscal problems
	Begränsningar i kommuners eller privata vattenoperatörers budget bör klart identifieras och analyseras för att se deras ursprung och relation till vattenservicen.

Den historiska relationen mellan kostnaderna för vatten och avlopp och skatter för andra tjänster kan vara komplex. Allmän medverkan kan vara till hjälp för att identifiera dessa problems ursprung, hur dom ställer sig i förhållande till olika myndigheter och även det relativa allmänna godkännandet av olika möjliga lösningar. Detta är viktigt eftersom beslut rörande vattendriften och dess struktur ofta är riktade åt att lösa finansiella problem snarare än problem rörande vattnet.

I Stockholm dömde domstolen för att konsumenterna skulle återbetalas efter ha blivit överdebiterade. Efter 1997 har engelska regeringen använt speciella skatter – ”the windfall tax” för att återgällda pengar till skattebetalare från vinster uppkomna av för höga avgifter. I Berlin orsakades varken stadens finansiella problem eller Berlinwasser Holding BWH’s förluster av vattendriften, eftersom vinsterna från den allmänna vattenoperatören användes för att stödja förlustverksamheter I andra sektorer.

	6
	Tallinn, Edinburgh, Rotterdam, City in Time, Lodz, Debrecen, Munich, Bucharest, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Italy, International context
	Reviewing external experience
	När man tar flera möjligheter i beaktning bör den loka kunskapsbanken utvidgas genom att sammanställa relevant erfarenhet av dessa möjligheter på annan plats.

Det kan finnas relevant erfarenhet inom landet eller i andra länder. Målet med en sammanställning av detta slag bör vara att skapa en djupare förståelse för de tillgängliga eller möjliga alternativen och deras implementeringar. Sammanställningen bör baseras på trovärdigt material och bör beakta de olika synvinklarna på samma fall, för att tillåta sammanställarna att göra en balanserad och genomtänkt beräkning.

Konsultation under år 1992 och 1993 gällande reformen av den Skottiska vattenindustrin hänvisade till modeller som användes i andra länder men tyngden i argumentationen var fördelaktig för den Engelska privatiseringsmodellen. I Rotterdam låg observation av erfarenheter ifrån östra skottland till grund för en utökad lokal kunskapsbas och identifierade ett nytt alternativ för att finansiera den föreslagna reningsanläggningen. På samma sätt som Hamburg (och London, Berlin och Milano) har fungerat som modell för konstruktion och rengörning av avloppskanaler på 1850talet. I fallet Lodz gav jämförelsen mellan de Engelska och Franska modellerna en utökad kunskapsbas som låg till grund för beslutet om driften skulle separeras från infrastrukturen eller inte.

	7
	International Context, Kaunas,

Vilnius, Tallinn, Madrid, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, Timisoara, Bucharest, City in Time, Bologna, Rome
	Make sure relevance of international context is understood
	Information om de begränsningar som sätts av de nationella och internationella sammanhangen måste samlas och spridas till lokala aktörer.

Lokala aktörer har ofta ett underläge i deras kunskap om internationella faktorer och aktörer och bör ges så mycket information som möjligt om dem. Detta inkluderar EU-lagar och även aktiviteter, regler och praxis av andra internationella aktörer såsom utvecklingsbanker och multinationella företag. Internationella aktörer bör utsättas för allmän delaktighet och debatt när så är möjligt. Till exempel kan EU-representanter inbjudas för att deltaga i lokala debatter. 

Exemplet om Kaunas visar att mottagandet av finansiellt stöd från EU kräver att man accepterar EU regler och praxis. Fallet Madrid visar att samfinansiering fån EU erbjuder tänkvärda möjligheter för att utveckla ny infrastruktur. I Timisoara blev beslutsfattandet angående vattendriften påverkat av villkoren i EBRD-lånet.

	8
	International Context, Italy, Rome, Bologna, Milan, Finland, Kaunas, Estonia, Tallinn, Hungary, Cardiff, UK, Spain, Madrid, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, Romania, Timisoara, Bucharest
	Take EC laws and rules into consideration
	Sammanställ alla EU-regler, lagar och domstolsbeslut som kan vara relevanta för beslutet.

Många EU-regler och lagar är relevanta för beslut rörande vattendrift. Dom inkluderar den specifika lagstiftningen rörande vatten. Som Water Framework Directive, vilken inkluderar nödvändigheten av allmän konsultation vid frågor rörande vattenresurser. Andra relevanta lagar inkluderar förbundsavtal, de interna marknadsreglerna, regler om statshjälp och regler gällande allmänservice; direktiv om anskaffande; regler som begränsar valbarheten av PPP’s för EU’s regionala fonder; övergripande service i relation till service av allmänt intresse och medborgarnas fundamentala rättigheter. Förslag om policy rörande integrerade produkter är också relevanta för frågan om att integrera vatten och avlopp.

I Italien har den lokala lagstiftningen ändrats upprepade gånger för att anpassas till EU’s konkurrenslagar med viktiga implementeringar angående beslutsfattning i Rom, Bologna och Milano. I fallet med Cardiff ledde ett domstolsbeslut till annullerandet av ett outsourcingkontrakt eftersom det stred mot EU’s regler. EU-regleringar angående teknisk standard och direktiv erbjuden en stor möjlighet för infrastrukturella investeringar som visats i Cordoba, Timisoara och Bukarest.

	 9
	Leeds, Lodz, Gdansk, Berlin, Vilnius, Cordoba, Bucharest, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, Italy, Arezzo, Milan, Rome, Bologna, Grenoble, Stockholm, Edinburgh, Tallinn, Tampere, City in Time , International context 
	Identify the actors and their interests and objectives
	Identifiera de aktörer som är inblandade i och/eller påverkade av beslutet samt deras intressen och beräkna deras möjliga framtida beteende enligt varje möjlighet.

Identifiering av de aktörer som är inblandade och deras intressen, inkluderat beslutsfattare, kan bidra till att klargöra deras planer och till hur stor grad dessa överensstämmer med vattentillgången eller allmänintressets planer. Till exempel i fallet med ett oväntat affärsförslag kan en identifiering av motpartens intressen förenkla beräknandet av förslagets värde. Aktörer som möjligen kommer att påverkas av beslutet kan påverka den framtida varaktigheten av de tänkta besluten genom att försvara sina intressen på olika sätt. Till exempel kan konsumentgrupper som motsätter sig en möjlighet överklaga det antagna beslutet; en entreprenör kan begära högre ersättning än väntat för att försvara finansiella intressen. När verksamheten läggs ut på ett privat företag kan driften användas för att tillgodose företagets intressen och dessa intressen kan avvika från de samhället har gällande vattentillgång. Allmänna vattenoperatörer är också utsatta för risken att kommunen använder vinster från vattendriften för att stödja andra verksamheter.

I Cordoba ledde bidrag från identifierade risktagare till en socialt tillfredställande lösning på utsläppen från en jästfabrik. I Grenoble ledde domstolsbeslut till att fullmäktiges beslut rörande vattenreformer annullerades efter påtryckningar ifrån allmänna grupperingar och politiska partier. I Tallinn sänkte entreprenören återbäringen och begärde högre pris än uppgjort efter det att de fått kontraktet.

	10
	Milan, Arezzo, Grenoble, Kaunas, Tallinn,

Tampere,

Hameenlinna, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Madrid, Edinburgh, Munich, Leeds, Rome, Bologna, Debrecen,   City in Time
	Identify all relevant factors
	En fullständig beräkning av de faktorer som påverkar beslutet, oavsett lokalt, nationellt eller internationellt ursprung, bör genomföras.

Beräkning bör innehålla olika typer av faktorer till exempel på en PESTE (Politisk, ekonomisk, social, teknisk, miljö) multidimensionell nivå. Faktorerna som tas i beaktning bör identifiera historiska, nutida och framtida begränsningar, risker och möjligheter. När de relevanta faktorerna beräknas bör försiktighet för att ta framtida händelser för givet beaktas, och likaså när det gäller bedömning av utveckling som beslutsfattarna har lite eller ingen kontroll över.

I fallet med Palma de Mallorca var identifieringen av olika typer av förbrukning inblandad när tillverkande industrier involverades i samfinansieringen av infrastrukturella investeringar. I Milano orsakades alvarliga förseningar i implementeringen av reformen av förväntan på en att den nya lagstiftningen skulle presenteras, vilken dels blev uppskjuten och dels visade sig innehållsmässigt vara annorlunda än det var tänkt från början. I Arezzo tog den tekniska kommission som värderade buden med framtida handlingar från tredje part över vilka de inte hade någon kontroll. Detta kan ha påverkat rationaliteten av de slutliga besluten.

	11
	Grenoble, Milan, Vilnius, Cordoba, Bucharest, Timisoara, Rome
	Take steps to avoid corruption
	Myndigheter bör vidta alla åtgärder för att undvika risken för korruption där beslutet innefattar upphandling.

Korruption leder till sämre beslut och stör rationaliteten och demokratin i beslutsprocessen. I två fallstudier har det fällts domar rörande korruption. Korruption kan innefatta mutor som utbetalas till politiska partier, individuella politiker eller tjänstemän. Total insyn och allmänt deltagande är viktiga medel för att förhindra korruption. Upphandlingsprocesser bör tillåta uteslutande av kandidater som fällts för korruption.

I Grenoble blev borgmästaren och två företag fällda för korruption relaterat till privatiseringen av vattendriften. I Milano blev en framstående politiker och en företagsledare dömda till fängelse relaterat till privatiseringen av vattendriften. I Cordoba deltar stadens revisor i möten, utan rösträtt, för att tillsammans med allmänt deltagande undvika korruption.
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	Berlin, Munich, Grenoble, Tallinn,

Tampere,

Hameenlinna, Madrid, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Timisoara, Rome, Milan, Arezzo, Warsaw, Rotterdam, the Netherlands
	Select consultants and experts carefully
	Erfarenhet från vattensektorn, oberoende och integritet bör vara kriterier vid beslutandet om vilka konsulter och experter som skall anlitas.

Brist på kännedom om frågorna runt vattentillgång och sanitetstjänster kan resultera i råd som leder till beslut som bortser ifrån varaktighet. I fall där råd söks utanför vattensektorn bör kompabiliteten med regler inom vattensektorn bedömas individuellt. Kompetens om relevanta vattenfrågor bör vara ett viktigt kriterium när konsulter väljs, tillsammans med oberoende från inbladade parter och integritet. För att stärka integriteten bör urvalsprocessen utesluta konsulter som tidigare inte visat den högsta graden av moral och professionellt beteende. Dessutom bör egna resurser vad gäller expertis utvecklas och användas när det är ekonomiskt och strategiskt vettigt, givet att det inte bekostas av insynen. 

I Berlin hade ingen av de inblandade konsulterna specifik erfarenhet av vattensektorn vilket fick stora effekter på beslutens varaktighet. i Grenoble kan intressekonflikter negativt påverkad de externa råden rörande regleringen av reningsverksarbetet. I fallet Madrid visas fördelarna med att stärka operatörens humankapital och kapacitet för att undvika överdrivet och onödigt beroende av externa råd. Regeringen kunde bidra med kompetent, relativt oberoende och kostnadseffektivare expertis.

	13
	Grenoble, Edinburgh, Arezzo, Bologna,

Milan, Tallinn,

Tampere,

Hameenlinna, Madrid, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Cordoba, Bucharest, Hungary, Berlin
	Identify the problem 
	Identifiera problemen som uppstår.

Synen på detta är ofta omstridd, så detta bör vara en allmän övning. Vissa problem kan inte sammanlänkas med vattensektorn utan härstammar från de finansiella problemen i samhället. En fara är att problemen och symptomen kan vara förvirrande, som där finansiella brister har uppstått som ett resultat av politik dedikerad till att minska skatter och avgifter. Problemidentifikation måste göras i sitt sammanhang. Misslyckas man med detta så kan nya problem skapas. Som att avloppsutveckling inriktad på att separera kombinerade system och introducera nya avloppsledningar kan skapa en möjlig risk för skada som uppstår av okontrollerat dagvatten.

I Hameenlinna låg samarbetet, riktat mot att identifiera gemensamma problem med vattentillgången, mellan lokala myndigheter till grund för att etablera ett unikt regionalt vattenansvar. Risktagares deltagande i Cordoba låg till grund för problemidentifiering och en tillfredställande lösning i jästfabriksepisoden. I Bologna blev beslutet att delprivatisera vattendriften dikterat mer av den finansiella tanken hos samhället än av önskan att arbeta effektivt.
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	Berlin, Tallinn, UK, Hungary, France, Madrid, Cordoba, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Arezzo, Milan, Edinburgh, Debrecen, Lodz, City in Time, International context
	Distinguish common and distinct problems of private and public operations
	Uppmärksammade problem med verksamheten bör inte nödvändigtvis dediceras till privat eller offentligt ägande av operatören.

Vissa observerade problem kan uppstå oberoende av driftsformen, till exempel konsumenters motvilja att betala, politisk önskan att undvika prishöjningar, observerad ineffektivitet och finansiella krav på samhällets budget. Det bör inte antas att sådana problem orsakas av eller kan lösas genom förändring av företagarens ägarstruktur. Å andra sidan kan andra strukturella skillnader mellan privat och offentlig drift, till exempel vad gäller kostnader och kontroll, påverka effektiviteten under olika förhållanden och bör noggrant utvärderas innan slutligt beslut fattas.

I Berlin hade de finansiella problemen inte något med vattendriften att göra och löstes inte genom bytet av ägarskap. I Madrid förbättrades driftseffektiviteten och kundorienteringen genom en intern omorganisering utan att ägarstrukturen förändrades. I fallet Edinburgh bidrog 1992 års statliga konsultation med starkt support till att uppnå det ämnade målet att säkra den begärda investeringen som ämnade statlig kontroll på verksamheter.

	15
	Tampere, 

Hameenlinna,

Tallinn, Madrid, Cordoba, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Bucharest, Edinburgh, Arezzo, Bologna, Milan, Grenoble, Leeds, Lodz, Rotterdam, City in Time,
	Identify which public interests are being addressed
	Identifiera de olika offentliga intressen som är relevanta till frågan.

Dessa kan inkludera mål inom vattenområdet, till exempel hur man finansierar en reningsanläggning, hur vattentillgången förbättras eller minskad vattenkostnad. De kan även inkludera andra allmänpolitiska mål som allmän hälsa, regionalt samarbete, ekonomisk utveckling och minskningen av allmännyttans skulder eller underskott.  De kan inkludera internationella allmänpolitiska mål som att uppnå EU’s miljöstandard eller FN’s millenniumutvecklingsmål. Dessa kan påverkas av politisk aktivitet. The watertime Decision Aid kan användas för att rangordna olika alternativ under varje mål.

I Tampere togs beslutet att neka en PPP som föreslogs 1865, efter övervägande av de ekonomiska risker staden skulle ta enligt avtalet.  I fallet Leeds avslogs förslaget om nedläggning av det privata vattenverket i enlighet med de risker som ägarbytet skulle innebära för konsumenterna.

	16
	Grenoble, Arezzo, Bologna, Rome, Vilnius, Hameenlinna, Madrid, Lodz, Rotterdam, Milan, Timisoara, Bucharest, Cardiff, International context
	Identify the objectives of reform
	Reformens mål bör identifieras så att kriterierna för utvärdering av valmöjligheterna inses av allmänheten. 

Identifieringen innebär att klart definiera anledningarna som ligger bakom reformen, vare sig det är framtvingat av utomstående faktorer( t ex lagstiftning) eller krävs av lokala faktorer och/eller aktörer (lokala behov). Målen bör innefatta lösning av problem som relaterar till vattendriften (öka effektiviteten av driften, förbättra vattentillgångens varaktighet) och även lösa problem utanför vattensektorn (maximera statens vinst, omorganisering genom delegering av offentligt ansvar från staten till samhället). Andra allmänna intressen kan också vara relevanta (ekonomisk utveckling och regional struktur). Beslutsfattarna måste enskilt värdera alla sina planer. De olika målen skapar eventuellt inbördes konflikter, t ex den ekonomiska räntan i höginkomstalstring mot sociala aspekter, eller socialt orienterade kostnadspolicys mot teknisk uthållighet. Riktmärkena från de allmänna myndigheterna är definierade och uppbyggda av egna rättsskippningar. Identifiering av reformriktpunkter breder väg för värdering av den relativa angelägenheten av de olika målen samt identifiering av prioriteringar.

I Madrid har etablissemanget av avtalsenliga relationer med konsumenter lett till uppnående av mål i termer av serviceförbättring utan tillämpningar av stora organisationsreformer. I Arezzo resulterade misstagen av fullständig identifiering av de allmänna riktmärkena i ett övertag av de privata intressena gentemot de statliga.

	17
	Grenoble, Vilnius, Bologna, Rome, Edinburgh, Stockholm, Tallinn, Debrecen, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Bucharest, Rotterdam, City in Time, Lodz, Arezzo, Milan, City in Time 
	Identify the available options for the decision 
	En rad möjliga alternativ för troliga lösningar till dessa nämnda problem borde betraktas ur en transparent process som alla berörda parter deltar i.

Deltagande är en viktig dimension av denna process då olika aktörer kan ha kunskaper om möjligheter som vissa statliga myndigheter inte är medvetna om. Processen kan kasta ett nytt ljus på den potentiella rollen av externa faktorer som EU regler och lagstiftningar, eller potentiella källor av finansinvestering. Alternativen borde identifieras och betraktas i ljuset av sina potentiella verkan på uthållighet ur en politisk, ekonomisk, social, teknisk samt miljöbetingad synpunkt. Misslyckandet av denna uppgift kan medföra eventuella oönskade resultat (t ex ett alternativ som låter logiskt ur ett ekonomiskt perspektiv kan eventuellt brista vad gäller teknisk uthållighet.)

I Debrecen blev ett alternativt affärsplan genomtänkt och utarbetat av ett statligt vattenverk. Förslaget stöddes av fackföreningen och fick även ekonomiska stöd från ett multinationellt företag. I Cordoba har deltagandet av risktagare, i samband med en grundlig hänsyn till alla möjliga alternativ, varit till stor hjälp för lösningar av en jästfabriks problem. I Arezzo har evaluerade alternativ på reformer angående vattenservice begränsats p g a bristande intresse hos förespråkarna vad gäller de två valmöjligheterna samt brist på allmänt deltagande.

	18
	Rotterdam, Hameenlinna, Berlin, 

Stockholm, Debrecen, Vilnius, Lodz, Munich, Grenoble, Milan, Bologna, Arezzo, Rome, Edinburgh, Madrid, City in Time 
	Consider alternative solutions to fiscal problems
	En rad möjliga lösningar borde betraktas vad gäller varseblivna skatteproblem som rör kommunstyrelser eller vattendrifter utan att behöva begränsa dessa till säljande av ett vattenverk eller till förmån av en engångsvinst.

Underskott (eller överdrivna överskott) i statliga vattenverk kan tas om hand genom reglering av värdeminskningar och budgetpolicys, debiteringspolicys eller genom företagsbildning. Kommunala underskott kan tas hand om m h a organiserade program för reducering av underskott genom högre beskattning. Vattenoperationer kan vara en inkomstkälla för kommuner genom räkningar eller hyresdebiteringar för användning av resurser. Skatteproblem relaterade till vattensektorn för bevarandet av teknisk uthållighet kan ha garanterats i förtid med hänsyn till felaktiga amorteringar eller kapitalförslitningspolicys. Omarbetning av en sådan policy kan vara till hjälp för att delvis, om inte helt, lösa skatteproblemet. Historiskt sett har tillgängligheten av nya financiella verktyg (t ex kommunala band) tillåtit lokala myndigheter att expandera sina roller i underhållet av vattentjänster.

I Edinburghs fall har företagsbildning tillåtit vattenverket att utnyttja viktiga investeringar utan krav på allmänna finansieringar. Se också Stockholm och Milano för liknande fall.

	19
	UK, Bucharest, Palma de Mallorca, Tallinn, Berlin, Madrid, Arezzo, Italy, International context
	Review policies  for charging users 
	Policys för debitering av användarna borde helt betraktas som en del av fastställande finansiellt alternativ.

WFD kräver strävan mot total kostnadsåtervinnande, men kräver inte det, fastän det kräver elimineringen av ömsesidiga stöd mellan kommersiella, jordbrukliga och inhemska konsumenter. Basis för debitering kan variera mellan enhetliga bidrag och debiteringar för uppmätta konsumeringar (volymbaserade debiteringar). Högre enhetliga element har fördelen med stabilitet för konsumenter samt mindre variationer vid behov; Volymbaserad debitering skapar högre kostnader för konsumenter med hög förbrukning; båda kan resultera i att fattiga kunder betalar en större proportion av sina löner för vatten. På många ställen används ”stepped” tariffer; i Storbritannien är de flesta konsumenter fortfarande debiterade på basis av en ägodelsrelaterad skatt.

I Bukarest och Palma de Mallorca har det uppstått svårigheter med implementeringen av WDF p g a en hög grad av investeringsbehov samt effekten som totalkostnadsåtervinnande skulle föra med sig. I Arezzo ledde återupptagandet av triffplaneringen till allmänna protester men dock inte till någon ändring av debiteringarna.

	20
	Tampere,

Hameenlinna, Madrid, Bucharest, Arezzo, Rome, Bologna, Edinburgh, City in Time


	Assess risks of all options
	Bedömning av framtida risker ska tillämpas för samtliga alternativ.
Osäkerheten om framtiden ska föras i räkning genom bedömning av framtida risker och tillfällen, som är resultat av beteenden hos aktörer eller ändringar i faktorer. Transaktionskostnader förknippade med institutionella och organisatoriska ändringar som är resultat av beslut eller sina efterföljande modifikationer, borde tas noggrannare hänsyn till. Bedömning av risker – t ex performance risk, den politiska risken förknippad med chef-agent relationer mellan operatörer och lokala myndigheter, folkhälsa och miljörisker – borde inkludera beskattning av alla kostnader (transaktion och andra kostnader) som eventuellt är utsatta när beslutet behöver ändras (t ex kan kontrakten sägas upp m m). Riskbedömning kan också utnyttjas för att säkerställa att det valda alternativet är flexibel nog för anpassning till pluraliteter i framtida situationer.

I Tampere baserades det historiska beslutet i att inte acceptera ett förslag, på stadens värdering av de oproportionerliga risker som det skulle påverkat den allmänna finansieringen med. I fallet Edinburgh visades förslaget att organisera vattenverk på en regional basis ohållbar, p g a misslyckandet att bedöma effekten av reformen på debiteringar som betalats av konsumenter i norra Skottland. I Arezzo motiverades beslutet på den organisatoriska strukturen av företagaren, av förväntningar ur en större finansiell insyn. Men man förbisåg riskerna som hade sitt ursprung i chefens lindriga kontroll av agenten.
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	Stockholm, Debrecen, Lodz, Arezzo, Grenoble, Edinburgh, Rotterdam, The Netherlands, City in Time, Berlin, Tallinn, Kaunas, Tampere,

Hameenlinna, Cordoba
	Undertake a comparative review of developed options
	Alternativen borde utvecklas så pass mycket att en relativ uppskattning av deras fördelar ska kunna genomföras.

Alternativen borde inkludera status quo liksom en av komparatorerna, så att andra reformer ska implementeras endast om de representerar nettovinst med hänsyn till befintliga överenskommelser. Hursomhelst borde kostnadsprojektioner som utförs av statliga verksamheter baseras på affärsplan utarbetad av statlig ledning. Istället för enkla projektioner av förgången erfarenhet borde man ta hänsyn till möjliga organisatoriska strukturer under allmän ägarskap och ledning.

I Stockholm låg en studie av verksamheterna från det lokala vattenverket till grund för beslutet om att rata privatisering, då det var ett sämre alternativ än status quo. I Debrecen och Lotz ratades bud från multinationella företag efter att ha jämförts mot affärsplan utvecklade av den lokala offentliga ledningen.

	22
	Arezzo, Tallinn, Bucharest, Edinburgh, Rotterdam, Lodz


	Identify the criteria for evaluation
	Kriterier som ligger till grund för utvärdering av de beaktade valmöjligheterna och potentiella lösningarna, borde identifieras i förväg med hänsyn till målen som beslutet ämnar att uppnå.

Under EU regler kräver anbudsprocedurer en tidigare identifiering av valkriterier, men samma princip kan tillämpas för att välja bland valmöjligheter, däribland några eller alla kanske inte involverar efterföljande anbud. Väl fastställd, ska tillämpningen av kriterierna vara följdriktig genom hela beslutsprocessen och endast ändras om man bevisligen finner de antagna kriterierna bristfälliga. Den slutliga utvärderingen av de granskade alternativen ska publiceras tillsammans med ett komplett, åtkomligt och bevisbart rättfärdigande av framträdandet. Ifall den slutliga beslutet skulle skilja sig från utvärderingen av de granskade alternativen, ska beslutsfattarna publicera ett ingående, åtkomligt och bevisbart rättfärdigande av sitt beslut.

I fallet Arezzo har kanske introduktionen av onödiga ändringar i loppet av utvärderingsprocessen, drabbat rationaliteten i beslutsfattandet. I Bukarest var kriterierna som riktade sig mot utvärderingen av företagarens prestation, fullständigt definierade i förhållande till kundtjänster men inte gentemot andra aspekter av serviceföreskrifter. Flexibilitet var en kriterium för beslut som blev historiskt i Rotterdam och lite senare i Lodz.

	23
	Arezzo, Rome, Italy, City in Time, Tallinn,

Tampere,

Hameenlinna, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Germany, France 
	Adopting the final decision
	Det borde redan från början klargöras hur och av vem som det slutliga beslutet kommer att fattas, t ex av borgmästaren, genom folkomröstning eller genom ett styrelsemöte.

Naturligtvis, om men redan i förväg känner till beslutsfattare samt beslutsdatum, underlättar detta folkdebatten. Lägg märke till att folk har makten att tvinga fram omröstningar och beslut. Där äkta osäkerhet råder, t ex på grund av domstolsfall eller överlappande roller, borde den statliga myndigheten ha klart för sig att det avgörande beslutet mycket väl kan påverkas av dessa möjliga utfall. Beslutet måste struktureras så att det fullständigt är baserat på de identifierade problemen och målen, de valda utvärderingskriterierna samt bedömningen av restriktionerna och riskerna från de olika faktorerna och aktörerna. Beslutet ska även innebära den maximala graden av insyn och folkdeltagande, vilket bemärker aktören som ansvarig för ibruktagandet av beslutet, procedurerna för de eventuella beslutsändringarna i framtiden samt de tillhörande kostnaderna och dess andra effekter.

I Rom hölls en rådgivande folkomröstning angående delprivatisering av vattendriften, men det kommunala beslutsrådet hade förutsett att detta inte skulle få många negativa röster. I Frankrike har borgmästarna rätten att ge ut kontraktet till ett bud mot tekniska kommissionens utvärdering, men om detta beslut fattas, måste en förklaring skrivas ner som grund till beslutets utgångspunkter.

	24
	Bologna, Edinburgh, Rome, Grenoble, Debrecen, Leeds, Cardiff, Berlin, Cordoba, Kaunas, Tampere,

Tallinn, Cordoba, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, 
	Improve decision-making through public participation 
	Folkligt deltagande borde göras till en viktig del av beslutsprocessen ty det förbättrar den tillgängliga informationen, engagemanget samt godkännandet av antagna beslut.

En stor debatt angående problemet, alternativen och utvärderingen av alternativen är till nytta för beslutsprocessen, då man intensifierar bredden av möjliga lösningar, kriterier som används i utvärderingen, information om den lokala kunskapsnivån samt förser det avgörande beslutet med ett godkännande. Statliga konsultationer riktade mot utvärdering av de identifierade valmöjligheterna borde organiseras så att det bredaste urvalet av alternativen är tillgängligt, likvärdigt rättvist samt ingående presenterat med för- och nackdelar.

I några fall var ett omfattande och meningsfull offentligt deltagande (Edinburgh, Rom, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria); samt godkännande och support för besluten (Grenoble, Cordoba, Debrecen, Cardiff, Leeds, Tampere, Kaunas, Palma de Mallorca) till nytta för beslutstagandet. I andra fall uppstod problem p g a brist på meningsfull deltagande (Berlin, Tallinn).

	25
	Stockholm, Lodz, Cardiff, Madrid, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Tampere,

Hameenlinna, Grenoble, Edinburgh, Berlin, Debrecen
	Be aware of the potential role of representative democracy and elections
	Var noga med att representativa demokratiska strukturer kan spela en viktig roll I den offentliga processen.

Där representativ demokrati ses som pålitlig och mottaglig, har kommunala beslut större legitimitet. Insyn blir då en viktig faktor för bevarandet av denna legitimitet. Valprocesser kan vara en viktig del av offentligt deltagande liksom stärkande för godkännandet av besluten: i vissa fall blev vattenproblem viktiga samtalsämnen vid val och valresultaten gjorde ett signifikant påverkan på efterföljande policybeslut.

Positiva förändringar inom vattensektorn har introducerats i Madrid, Cordoba och Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria som ett resultat av lokala val som följdes av demokratisering av spansk politik. I Lotz var kommunala val 1994 en vändpunkt i beslutsprocessen gällande tilldelning av ett privatiserat kontrakt till ett multinationellt företag. Debatt gällande ett kontroversiellt, privat vattenkontrakt påverkade resultatet av det kommunala valet i Grenoble 1995, vilket ledde till ett återupptagande av förhandlingarna kring uppgörelsen.

	26
	Stockholm, Grenoble, France, Szeged, 

Cardiff, Leeds, Berlin, Vilnius, Milan, Arezzo, Rome
	Be aware of the role of courts 
	Var noga med att domstol kan spela en avgörande roll i fastställandet av institutionella och organisatoriska ändringar inom vattensektorn.

Domstolsfall kan väckas upp av aktörer med tillräckligt status för att kunna agera med hjälp av olika sorters lagar. Till exempel har konsumenter i olika länder lyckats uppnå utslag om att det skulle vara olagligt att debitera ”startavgifter”, eller att det skulle vara olagligt att debitera tjänster som inte berör vattenområdet. En styrelse har vunnit utslaget att bortsållandet av icke-betalande skulle vara olagligt gentemot allmänna hälsoskäl. En allmän myndighet vann utslaget att ett företag var olämpligt instiftat. Möjligheten av dessa utfall borde ses som ett faktor som bidrar till förändringar i framtida situationer där utvärderingar av beslut är gällande.

Vikten av dessa fall borde identifieras som en sorts kontroll.

I Berlin, i den konstitutionella domstolen, olagligförklarades aspekter av ett visst lagligt struktur av privatisering, vilket i sin tur påverkade till exempel beräkningsförutsättningarna för investeringsavkastning. I Milano lyckades ett multinationellt företag upphäva ett kontrakt ämnad till en konkurrent som hade börjat jobba med det redan i under ett år. I Grenoble upphävde en domstol på ett retroaktivt sätt tariffer som olagligt inkorporerade ”startavgifter”.

	27
	Tallinn, Arezzo, Gdansk, Berlin, Grenoble, Vilnius, Madrid, Cordoba, Bucharest, Rome, 
	Strengthen information rights
	Medborgarna borde ha bra tillgång till information p g a fördelarna som vissa aktörer har vad gäller information, t ex vattenverk och borgmästarna.

Även där det råder signifikant allmänt deltagande, kan brist på information leda till sämre utvärdering. Olika sorters informationsrättigheter existerar i ett antal länder. De skandinaviska länderna ger allmänheten relativ bra tillgångar till information; Storbritannien har en ny informationslag som berättigar medborgarna att kräva yppning av offentliga dokument; Slovakien har en lag om frihet till information. Hursomhelst finns risken att kommersiell konfidentiellitet begränsar tillgången till information – en risk som det borde tas stor hänsyn till. Resurser borde finnas tillgängliga för civila samhällsgrupper för att försäkra att de ska kunna ha tillgång till mera information samt kunna bidra med effektivare medverkan. Dessa rättigheter kan ifrågasättas när en företagare är inrättad under företagslagar samt att företaget försöker få ett undantag för tjänsten som ska blottas.

I Tallinn blev ett beslut som fattades under ett transparent process, snabbt problematiskt då komplett information inte var tillgänglig under beslutsfattandet. I Grenoble försvagades beslutsfattandet av stadsfullmäktige efter att borgmästaren hade hållit tillbaka avgörande information. Studier på Vilnius föreslår att tillgång till information genom lagen inte är tillräcklig samt att allmänna myndigheter och operatörer borde aktivt sprida tillgänglig information till folket. I Cordoba har en sådan proaktiv inställning resulterat i bra inställningstagande vad gäller tillgång till information.



	28
	Debrecen,

Budapest, Edinburgh, Cardiff, Hameenlinna, 

Stockholm, Tampere, Berlin, Munich, Germany, Vilnius, Cordoba, Grenoble,
	Information and public participation
	Tillgång till information borde nyttjas till förstärkning av allmän deltagande och mottaglig beslutsfattning genom hela processen.

Politisk aktivitet i en statlig process kan vara ett effektivt sätt för att uppnå yppningar av information, även där formella lagliga rättigheter inte existerar. Blottning av information i allmänna debatter kan legalisera kostnadshöjningar av projekt, till exempel vid behov av, och priset för avloppsverk. Delegeringen av politisk auktoritet kan förhöja debattnivån och behörigheten vad gäller en myndighets beslut eller preferens. Öppna debatter som invigs av kommunstyrelser kan vara ett effektivt sätt att kombinera statliga processer med yppning av information. Där vattenresurser är involverade, kan en allmän Environmental Impact Assessment (EIA) (bedömning av miljöeffekter) vara till nytta för spridning av information och deltagande. Rättsprocesser kan också vara en väg till blottning av dokument som bevaras hemliga av statliga myndigheter eller operatörer.

I Berlin och München spelade media och/eller informerade risktagare såsom fackföreningar och arbetarrepresentanter, en avgörande roll i förskaffning och publicering av information. I Cordoba och Grenoble tillåter närvaron av medborgerliga samhällsrepresentanter i högsta rådet av statliga vattenverk, större tillgänglighet till information genom dessa.

	29
	Tallinn,

Vilnius, Bucharest, Milan, Grenoble, Edinburgh
	Need for clear definitions and transparency
	Termer som används vid förslag ska klart och tydligt definieras så att inga tvetydigheter uppstår om vad som menades.

Tvetydigheter och ifrågasättningar om termernas meningar kan underminera värdet av offentligt deltagande och senare utvecklas till en stor svaghet, speciellt vid kontraktsskapande. Termer som behöver en klar definition inkluderar: företagsstatus, t ex plc, kommunala departement, 100 % privat ägd företag, speciell kommunal/privat företagsstatus. Behovet av klara definitioner rör även termer relaterade till investering (t ex betalning för ägarskap, eller fysisk investering, förmåner, försäkring, betalningar i förväg, föreskrifter etc), kredittermer och motsvarande (t ex säkrade på tillgångar – inklusive mark och byggnader, även värdefulla i städer – eller inkomstflöden) eller kommunala och regeringsskatter.

I Bukarest ser ett stort antal paragrafer i koncessionskontrakten till att klargöra relationen mellan parterna, men några av dessa kräver ytterligare förtydliganden. I Milano har det tekniska språket som använd vid debatten gällande reformer av vattentjänster, identifierats som ett hinder för folkligt medvetenhet och offentligt deltagande.

	30
	Gdansk, Budapest, Berlin
	Avoid secrecy of contracts
	Hemliga kontrakt borde undvikas eftersom dessa brister på insyn samt försvagar utvärderingen av valmöjligheter och övervakning.

Offentlig tillgängliga kontrakt innebär åtkomlighet till folket i allmänhet, inte bara till medlemmarna av den valda organisationen (t ex kommunfullmäktige). Det blir viktigare när kommunstyrelsen har mer än en roll at spela och olika intressen kopplas till olika roller (t ex deras ekonomiska intressen som ägare). Öppna kontrakt är utförbara och används i många fall, t ex avfallshanteringskontrakt. I ett antal städer har kontrakt för privata företagare behandlats som konfidentiella dokument och undanhållits från offentliga granskningar. Kontrakt var inget objekt för offentliga granskningar innan dessa skrevs på och just därför var inte genomgående utvärdering av detta specifika alternativ möjlig. I vissa fall blev hemliga kontrakt omvärderade efter uppståndelse av problem, men även den omförhandlade kontrakten bevarades hemligt.

I Berlin undanhölls vital information av kontraktet från de lokalt valda representanterna som var tvungna att rösta och godkänna den föreslagna PPP:n. I Gdansk blev kontraktet omförhandlad eftersom behoven inte matchade målen, men dokumentet bevarades ändå hemligt. 

	31
	Rotterdam, the Netherlands, Cardiff, Leeds, UK, Edinburgh, Gdansk, Szeged, Berlin, Tallinn, Arezzo, Rome, Milan, Bologna, Bucharest, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria
	Create system for monitoring performance
	Ett kontrollsystem borde installeras för att utvärdera om de förväntade målen har uppnåtts samt granska beslutet på nytt.

Det borde finnas en tydlig process för övervakning av prestation gentemot förväntningar. Om det valda alternativet inte uppfyller förväntade villkor, borde procedurer finnas tillgängliga för granskning, sanktion eller nyundersökning av uppgörelserna. Om olika mål är resultatet av olika roller som spelas av kommunstyrelsen, borde övervakningssystemet inkludera tydligt definierade verktyg som motsvaras av de olika målen och rollerna. Operatörerna borde förväntas tillgodose med information för att möjliggöra delningen av riktlinjeinformation med andra myndigheter. Detta kan bli möjligt genom ett centralt kontor eller en inbördes process. Publicering av information som påverkar allmänna intressen borde vara en kontraktsmässig begäran för privata företagare, men en liknande lagstadgad obligation borde även appliceras på statliga försörjare.

I fallet Edinburgh övervakar en styrande myndighet effektiviteten av det statliga vattenverket och informerar om regeringens beslut om prissättningar (vattenkvalitet och miljöfrågor regleras separat). I Nederländerna har benchmarking som främjats av en professionell organisation, blivet vald istället för den engelska stilen av ekonomiföreskrifter. I Cordoba har närvaron av representanter från politiska oppositionspartier samt medborgerliga sammhällsoperatörernas högsta råd bland folket, ämnat att internalisera bevakningen av prestanda.

	32
	Grenoble, France, Madrid, Cordoba, Arezzo, Rome, Milan, Leeds
	Ensure annual reports and public discussion
	Se till att vattenverk blir tvungna att skriva årsrapport, att statliga myndigheter eller lagstiftare publicerar ett uttalande på rapporten samt att dessa blir ett ämne i folkets diskussioner, med rättighet att söka ytterligare information.

Dessa rapporter ska vara omfattande och skapa en basis av leverans av ytterligare information på begäran. Rapporten borde även vara till grund för årliga folkdebatter.

I Frankrike har rapporter som skrivits av privata företagare, i ett antal fall blivit begränsade till ett få antal sidor. I Arezzo blir rapporten som skrivs av den lokala lagstiftningen vidarebefordrad till lokala myndigheter, men inte blottad för allmänheten.

	33
	Grenoble, Cordoba
	Encourage participation in implementation and monitoring
	Offentligt deltagande som leder till verksamheter och övervakning av prestationer borde befrämjas.

Medborgerliga samhällsorganisationer såsom konsumentorganisationer, kommunala föreningar eller miljögrupper borde stödjas i att spela en aktiv roll i kontrollen av företagarnas prestanda. Detta kan kräva offentliga förberedelser av resurser till relevanta grupper samt formella förberedelser inför årliga folkdiskussioner. Deltagande är att föredra framför tillit till konsulter och har dessutom bättre värde.

Offentligt deltagande som leder till verksamheter är till synes förknippade med högre grader av insyn och tillfredsställande resultat, vilket verkar vara fallet med statliga vattenverk i Grenoble och Cordoba.

	34
	Grenoble, France, Madrid, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, Arezzo
	Strengthen the role of auditors
	Inse att allmänna revisorer kan spela en viktig roll i övervakning av finansiella prestationer från vattenverk samt i identifiering av problem.

Undersökningar i vattenverkens budget av folkliga revisorer kan vara en vikig del i identifieringen av problem p g a deras kompetens och självständighet.

I Madrid kollar stadens revisorer regelbundet och noggrant det statliga vattenverkets konton och skapar eventuellt rapporter på hela verksamheten. I avsikt att intensifiera insynen, läggs revisionen av Cordobas allmänna vattenverk ut på nätet. I Grenoble förtydligades ett antal problem med respektive vattenförsörjningar och saneringsarbeten som utfördes av privata företag, genom den regionala revisionsverksamheten Chambre Régionale des Comptes. Hursomhelst är makten från allmänna revisorer i Frankrike begränsade på grund av att de är kompetenta att fingranska verksamheter som väcker deras uppmärksamhet genom intresserade parter. 

	35
	Warsaw, Kaunas, Budapest
	Consider using fines to finance water and wastewater infrastructure/projects 
	För att bättre kunna finansiera anläggningar för rening av vatten kan ett bötessystem införas, där man blir vattenverket bötesskyldig vid dålig omhändertagande av spillvatten.

Operatörer kan bötesfällas för överträdelse av lagstiftning vad gäller omhändertagande av avfallsvatten. I ett antal fall har statliga myndigheter, både regeringar och lokala myndigheter, tagit det innovativa steget att utnyttja dessa böter till att finansiera investeringar rörande behandling av spillvatten. Hursomhelst borde även böter för dåligt utförande samt miljöskador införas som varnande metoder mot misskötsel.

I Litauen används avfallsskatter och –utgifter till att lindra skadan orsakad av föroreningar och de utlagda pengarna går över till Environmental Protection Funds (miljöskyddsfonder) genom kommunstyrelserna för att påskynda metoder riktade mot omhändertagning av avfall.

	36
	Gdansk, Debrecen, Lodz, Rotterdam, Kaunas, Madrid, Edinburgh, Grenoble, Rome, Bologna, Cordoba, Timisoara, Bucharest, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, City in Time, International context
	Optimise the use of public finance for infrastructure investment 
	Inse möjligheten för staten att befordra finansiering för bra investeringar.

Traditionell statlig finansiering för investering borde alltid ses som ett sätt att täcka framtida behov. Regeringar och, vanligtvis, kommuner har befogenhet att låna pengar eller skapa band på ett billigare sätt än den privata sektorn. Statliga verksamheter kan även ha möjligheter att direkt bidra med kapital till lovande verksamheter genom lån och kontakter, som i fallet Madrid. Villkoren för statliga garantier till privata lån ger vanligtvis den privata låntagaren liknande tillgång till lovande verksamheter, men till den statliga sektorns kostnad. I vissa fall kan lagstiftning vara nödvändig för att skapa en stor skala av finansieringsmöjligheter, t ex att inkludera projektfinansiering. IMF rekommenderar att finansiering genom PPP:n alltid borde utvärderas genom jämförelsen av kostnaden för tilltagande kapital genom statliga mekanismer gentemot statliga verksamheter

I Madrid har statliga understöd varit till nytta för att försäkra den sociala uthålligheten av tariffer medan man gradvis strävar mot fullt återvinnande av förvärv av fast kapital. Som i fallet Kaunas kan tillgång till internationell finans kräva uppbackning av statliga garantier så att lokala företagare kan behöva ge efter för en läglig begäran efter stöd till det kompetenta departementet. I Debrecen kunde den statliga vattenverksamheten haft tillgång till lån från en kommersiell bank på grund av sitt förnuftiga affärsplan.

	37
	Munich, Berlin, Gdansk, Budapest, Tallinn, Arezzo, Grenoble
	Assess risks of guarantees and other finance schemes.
	Finansiella garantier som skyddar företagare mot förluster skapar möjliga framtida ansvar för statliga myndigheter.

Vissa kontrakt med företagare förses med garantier från kommunalrådet mot förluster eller en garanterad mängd vinst. Dessa säkerheter kan skapa oanade ansvar, till exempel ifall behoven sjunker under målsättningen eller andra eventualiteter förminskar vinstmarginalerna och skiftverksamhet inte blir någon risk för företagare. Vissa kommuner har haft i åtanke att använda finansieringstyper som internationell-leasing eller försäkring av tillgångar, vilket också skapar tillfälliga skyldigheter. IMF har utfärdat varning mot den här typen av framtida förpliktelser som härrör från PPP i alla sektorer.

I Berlin garanterar kontraktet en fix vinst för den privata företagaren som måste kompenseras av staden ifall vinstmarginalen för företaget visar sig bli otillräcklig. I Arezzo krävde företagaren återförhandling av tariffplanet då denna påstod att det hade uppstått ett avtagande i huvudkravet. Fallstudien på München visar att internationell-leasing skapar tillfälliga förpliktelser, som till exempel när reglerna som gjorde affären lockande för amerikanska finansierare ändrades.

	38
	Vilnius,

Tallinn, Edinburgh, Arezzo, Grenoble, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria
	Risk of losing public capacity in water
	Den statliga myndigheten måste försäkra att den har kapaciteten att förhandla med och se över företag.

Företagaren har vanligtvis bättre information än någon ämbetsman eller statlig myndighet och anställer naturligtvis betydelsefull expertis. Den statliga myndigheten och ämbetsmannen borde försäkra att den bibehåller tillräcklig expertis och resurser för att självständigt kunna bedöma företagets prestation. Det finns också en risk i att företaget ”fångar” den bestämmande myndigheten och på så sätt försvagar övervakningen som råder för allmänt intresse. I de fall då den lokala myndigheten förlorar kapaciteten att fullfölja sitt övervakande och ämbetsfunktioner, eller är i praktiken förhindrad att använda sig att sådana medel, kan det resultera i att allmänheten intresserar de som avser att skydda.
I Tallinn sitter en representant från vattenverket i the Independent Monitoring Unit (oberoende övervakningsenheten) som bildats för att styra företagens prestation, så att dess självständighet kan komma i fråga. I Arezzo visar konflikter mellan företagare, det styrande rådet och lokala myndigheter att risken för ”fångst” av styret inte är teoretisk. I fallstudien av Edinburgh befann sig den skotska verkställande myndigheten i en svår situation när det gällde lösandet av en tvist mellan den styrande myndigheten och företagaren, då denna inte hade det kapacitet som krävdes för att bedöma ärendet objektivt.

	39
	Tallinn, Szeged, Grenoble, Arezzo, Bucharest
	Contracts may be incomplete and unenforceable 
	Kontrakt med företagen kan vara inkompletta och ej genomdrivande i sina originella benämningar.

Kontraktsparagrafer kan vara föremål för oförväntade interpretationer eller implementeringar efter att kontrakten har inletts. Garantier från statliga myndigheter inkluderade i kontrakt är en potentiell källa av framtida förtroenden och kan behållas för att överträda konkurrenslagar. Villkoren gällande lagliga resolutioner angående tvister kan åsidosätta den framtida friheten att agera från ett kommunstyre, till exempel där de är föremål för bindning av skiljedomsförfarande i en internationell domstol, som det var i fallet Szeged.

I båda fallen Grenoble och Arezzo har beslutsfattning från lokala myndigheter blivit påverkat av det insedda hotet att bli betalningsskyldiga med kompenseringar ifall företagaren tillgriper medling eller domstol. I Szeged samtyckte kommunstyret att återförhandla tariffplanet efter att företagaren lämnat in en civilprocess till en internationell skiljedomstol 

	40
	Budapest, Cardiff, Leeds, Tallinn, Grenoble, Arezzo, Gdansk
	Risks of revision of contract terms
	Myndigheter borde antecipera sannolikheten att kontrakt kommer att behöva återförhandlas samt räkna med möjliga risker med denna process.

Kontrakt kan inte helt och hållet antecipera framtida fall och därför finns alltid risken att ändringar måste genomföras. Det originella kontraktets mål kan eventuellt inte nås. Risken borde bedömas under utvärderingen av valmöjligheterna samt påverka den relativa lockelsen av olika valmöjligheter.

I vissa fall blev kontrakt granskade inom ett par år från dess start och i vissa fall höjdes kostnaderna mer än förutsatt in det originella kontraktet, som ett resultat av ändrade förhållanden; i andra fall granskades plan eller investeringsprogram ned.

	41
	Berlin, Arezzo, Leeds, Grenoble, Bologna, Rome, Milan, Edinburgh
	Risks of underinvestment in the water and/or wastewater system 
	Myndigheter borde räkna med möjliga underinvesteringar i behandling eller tillförselfaciliteter.

Detta kan förekomma i fall där service blivit kommersiellsatt. Hursomhelst kan liknande effekter också vara resultatet av otillräckligt kostnadsåtervinnande på grund av nationella eller kommunala kostnadspolicys, eller när lokala myndigheter avleder finansiella resurser från vattenverk till andra statliga förvaltningar.

I Berlin visar det sig vara brist på investering i underjordisk infrastruktur och skötsel, vilket eventuellt kan orsaka föroreningar av grundvattnet.

	42
	Szeged, Cardiff, Leeds, Grenoble, Arezzo
	Risks of exit strategies 
	Möjliga framtida utgångsstrategier av entreprenörer borde utvärderas när valet är beaktat.

När ett kontrakt visar sig vara olönsam eller en myndighet vill upphäva kontraktet, kommer entreprenören att välja utgångsstrategin att minimera förluster och maximera vinster. Detta kan medföra oanade kompensationskrav eller kostnadsmässiga förtroendetveksamheter till konsumenter eller myndigheter.

I Leeds blev förslag om ägaröverföring av vattensystemet till konsumenterna ratat vid allmänna möten samt av styrelsen, delvis för att det tycktes överföra stora ansvarsskyldigheter från företaget till dess konsumenter. I Szeged implementerades inte förslaget att ersätta en privat entreprenör med en kommunal verksamhet efter att entreprenören vidtog lagliga åtgärder för att få kompensation.

	43
	Szeged, Arezzo, Gdansk, Tallinn,

Vilnius, Grenoble, Lodz,  Timisoara , International context
	Risks of low competition for contracts
	Risken för brist på konkurrens eller svag konkurrens för kontrakt borde tas hänsyn till vid utvärdering av en kontraktsmässig valmöjlighet.
Det uppstår frekventa problem med att erhålla många konkurrerande bud för vattenkontrakt. I vissa fall blev vattenkoncessionskontrakt utfärdade utan konkurrens till en enda budgivare och därmed heller ingen konkurrens för att behöva uppnå bästa resultat.

I Gdansk har vattenverket även ofta agerat som underleverantör för investeringsprojekt städer som inte varit föremål för en anbudsprocess. Liknande problem uppstår när ett privat företag har rätt till att utfärda kontrakt, till exempel i Arezzo och Szeged, där företagets understödjare har kunnat glädja sig åt anmärkningsvärda framgångar. 

	44
	Tallinn, Budapest, Szeged, international context
	Monitor company status
	Det lagliga status och makt som private företag besitter borde övervakas för att undvika potentiella problem.

Företag som inte är ordentligt registrerade är kanske inte berättigade till att få statliga kontrakt eller kontrakt från samhällsföretag. Lagen om bolagssamfälld mellan kommuner och företag kan påverka möjligheten att teckna avtal utan ytterligare anbud. Företagen kan göra ändringar i lönerna till direktörerna eller kapitalstrukturen.

Frågan om företagsstatus och underleverantörsrättigheter var ett ämna i Szeged. I Tallinn använde företaget vinster för att minska värdet av andelar som investerats i företaget. Nytagna beslut från europadomstolen säger att det är svårare för kommuner att ge ut kontrakt till PPP utan konkurrensmässiga anbud.
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