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Acest raport prezintă concluziile partenerilor la proiectul Watertime. Nu va fi interpretat ca reprezentând punctele de vedere ale Comisiei Europene şi Comisia Europeană nu este responsabilă de modul de utilizare a datelor din acest document.
Introducere la Recomandări de bune practici (RBP)
Scopul recomandărilor de bune practici (RBP) este de a ajuta la îmbunătăţirea procesului de decizie din serviciile de apă şi canalizare. Au fost create pentru a ajuta pe oricine este interesat de problemele alimentării cu apă – municipalităţi şi alte autorităţi publice, manageri şi angajaţi din companiile de apă, consumatori, ecologişti, organisme comunitare, sindicate şi toţi cetăţenii interesaţi. 

· Ce sunt RBP-urile?
Recomandările de bune practici oferă sfaturi practice pentru a ajuta oamenii să ia decizii despre organizarea serviciilor de apă şi canalizare în oraşe.  Ele au fost elaborate de proiectul de cercetare Watertime. Watertime a mai elaborat diferite rapoarte despre oraşe, istoria serviciilor de apă şi contextul internaţional.  Toate rapoartele sunt publicate pe internet la adresa www.watertime.net.
· Ne spun aceste rapoarte care este soluţia cea mai bună pentru problemele din serviciile de apă şi canalizare?
Nu. RBP oferă sfaturi despre modul în care puteţi lua decizii. Aceste recomandări au fost elaborate pentru a fi relevante în întreg procesul de decizie, într-o gamă largă de contexte, acoperind o varietate largă de interese, actanţi şi factori implicaţi. Aceste recomandări oferă sfaturi despre utilizarea participării publicului şi a transparenţei, despre modul de diagnosticare a problemelor, identificare a opţiunilor, stabilire a riscurilor, evaluare a alternativelor şi a procesului de decizie. 

· Pe ce dovezi se bazează aceste recomandări?
Aceste recomandări se bazează pe dovezile din oraşele studiate de proiectul Watertime. Fiecare RBP este formulată sub forma unei propoziţii care concluzionează recomandarea principală; apoi urmează un paragraf conţinând o explicaţie pe larg; şi în final, un paragraf cu exemple din diferite oraşe. Alături de fiecare RBP se găsesc trimiteri la rapoartele oraşelor pe care fiecare RBP se bazează. Anexa B la această lucrare explică modul în care RBP au fost construite.
· Ce oraşe au fost studiate şi cum putem vedea aceste rapoarte?
Watertime a studiat 29 de oraşe din 13 ţări europene. O hartă cu oraşele studiate se găseşte în anexa la această lucrare. Toate rapoartele sunt publicate pe internet la adresa www.watertime.net

. 
 
· Când ar trebui utilizate?
Aceste rapoarte ar trebui utilizate în toate fazele de decizie şi într-o varietate de subiecte. În următoarele pagini veţi găsi diferite seturi de RBP relevante pentru diferite aspecte ale procesului de decizie – participare, transparenţă, diagnosticarea problemelor, identificarea şi evaluarea opţiunilor şi luarea deciziei finale. Unele RBP sunt relevante pentru mai multe probleme şi ele pot apărea în mai multe seturi de recomandări. 

· Cum ar trebui utilizate?
RBP pot fi utilizate de autorităţile publice, părţile interesate sau persoane din public, ca o listă de priorităţi care conţine paşii ce trebuie urmaţi în fiecare etapă. Ele pot fi utilizate pentru a promova discuţii publice despre aceste probleme. Ele pot fi utilizate pentru a asigura că autorităţile ţin cont de riscuri, iau în considerare o varietate de opţiuni şi fac publice informaţiile.
· Mai sunt şi alte instrumente care pot fi utilizate împreună cu RBP?
Pe situl Watertime, la adresa www.watertime.net, găsiţi diferite instrumente care pot fi folosite în procesul de decizie. Aceste instrumente pot fi folosite pentru a încuraja participarea publicului la procesul de decizie privind serviciile de apă şi canalizare. Oricine poate crea un proiect pentru o anumită problemă şi poate încuraja discuţiile publice. Aceste instrumente includ şi forumuri publice de discuţii, modele de decizie şi instrumente necesare pentru a produce un document obişnuit („wikis”).
· Există o listă completă cu toate RBP?
Lista completă a RBP se află în anexa la această lucrare şi este publicată pe situl www.watertime.net.
2 Recomandări de bune practici pentru diferite probleme
Notă: Unele RBP apar în două sau mai multe paragrafe, deoarece ele sunt importante pentru diferite probleme. Găsiţi lista completă cu RBP în Anexa C.
Numerele fiecărei RBP este fixat într-o listă completă şi nu corespunde cu ordinea în care se află aşezate în cazul unei probleme particulare.
Oraşele se referă la anumite studii de caz pe care se bazează RBP. Raportul complet pentru fiecare studiu de caz este publicat la adresa www.watertime.net. 

2.1 Participare şi transparenţă 
Aceste recomandări se referă la implicarea publicului în procesul de decizie prin participarea publicului; îmbunătăţirea transparenţei, publicarea mai multor informaţii; şi monitorizarea rezultatelor unei decizii. 

· Participarea publicului
· Transparenţă
· Monitorizare


2.2 Constrângeri de fond 
Aceste recomandări se referă la înţelegerea contextului istoric actual şi la identificarea diferiţilor actanţi şi factori, inclusiv cei internaţionali, care constrâng şi influenţează procesul de luare a deciziilor.
· Informaţii de fond - istorice
· Informaţii de fond - actanţi
· Informaţii de fond - factori
2.3 Diagnosticarea problemelor şi identificarea opţiunilor
Aceste recomandări se folosesc pentru a clarifica ce probleme trebuie rezolvate; şi vor identifica diferitele opţiuni care pot fi alese pentru a rezolva aceste probleme.
· Clarificarea problemelor
· Identificarea opţiunilor
2.4 Evaluarea opţiunilor şi a riscurilor 
Aceste recomandări se folosesc pentru a evalua diferitele opţiuni identificate şi pentru a stabili viitoarele riscuri şi oportunităţi ce pot apărea ca urmare a alegerii diferitelor opţiuni.
· Evaluarea opţiunilor
· Stabilirea riscurilor şi a oportunităţilor 
2.5 Procesul de decizie
Aceste recomandări se folosesc pentru a formula criteriile care vor fi utilizate pentru a selecta opţiunea şi modul în care se iau deciziile.
Criteriile pot depinde de diverse tipuri de factori. Aceste informaţii sunt incluse în ultima coloană, folosind următoarele coduri:  Politic (P); Economic (E); Social (S); Tehnic (T); Mediu (N)
· Formularea criteriilor
· Luarea deciziilor
Anexa A: Watertime – studiile de caz din diferite oraşe
Pentru a putea consulta rapoartele pentru fiecare oraş şi alte rapoarte ale proiectului Watertime, vizitaţi www.watertime.net. 

Anexa B: Structura unui RBP
În proiectul Watertime structura RBP are două funcţii. În primul rând, se doreşte a fi utilizate de cei implicaţi în procesul de decizie. În al doilea rând, reprezintă concluziile formale ale dovezilor din studiile de caz, City in Time (Oraşul în timp) şi lucrări naţionale şi internaţionale cu acest subiect.  RBP sunt un set de recomandări create pentru a îmbunătăţi cunoştinţele aflate la dispoziţia persoanelor de decizie şi a tuturor celor implicaţi în procesul de decizie. Participarea publicului are un rol important în sporirea cunoştinţelor existente. Un anumit tip de astfel de cunoştinţe poate fi definit cu termenul cunoştinţe generale, termen care „se bazează pe o mai adâncă analiză a interacţiunii dintre generarea şi distribuţia cunoştinţelor, aprecierea rolului unor agenţi de învăţare şi a unor agenţi creativi, înţelegerea complementarităţii acestora şi a independenţei lor sistemice, într-un context în care preţurile nu exprimă şi nu pot exprima toate informaţiile importante.”
 Aceste funcţii ale RBP întruchipează adevăratele principii ale proiectului Watertime – participare şi transparenţă – şi au un rolul cheie, al cunoaşterii, în procesul de decizie. RBP au fost structurate în 4 categorii principale pentru a reflecta perspectivele persoanelor de decizie şi a celor care participă la procesul de decizie. Aceste categorii de referă la decizii de fond – setul de constrângeri, actanţi şi factori; procesul de decizie; totalitatea sferei publice – prin structurile democratice, participare şi transparenţă; şi evaluarea viitoarelor riscuri şi oportunităţi, care includ viitoare posibilităţi şi comportamentul posibil al actanţilor şi posibila dezvoltare viitoare a factorilor. Fiecare RBP are legătură cu unul sau mai multe stadii din procesul formal de decizie sau de creare a sferei publice şi de condiţiile pentru ca acestea să fie eficiente; sau de constrângerile istorice de fond şi constrângerile impuse de unii actanţi şi factori; sau de riscurile şi posibilităţile viitoare şi de contribuţia pe care o au factorii şi actanţii la aceste riscuri. 
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Anexa C: Lista completă cu RBP
	No
	Cities
	{translated tile}
	{translated GPR}

	1
	City in Time, Ungaria, Roma, Bologna, Madrid, Bucureşti, Palma de Mallorca, Cordoba
	Înţelegerea structurii existente şi dezvoltarea acesteia
	Dezvoltarea Istorică a alimentării cu apă şi a sistemelor de canalizare ar trebui revizuită.
Acest lucru va ajuta la identificarea unor caracteristici ale sistemului şi a constrângerilor pe care acestea le impun dezvoltării viitoare.  Acest lucru va asigura că toate aspectele actuale vor fi luate în considerare la evaluarea opţiunilor. Cunoaşterea dezvoltării istorice a sistemului este un element important pentru  deciziile care privesc sustenabilitatea, precum vechile decizii şi constrângeri impuse de deciziile locale, care la rândul lor vor afecta atractivitatea diferitelor opinii. 

În cazul Madridului, caracteristicile sistemului actual de alimentare cu apă şi stabilirea operatorului au fost determinate de decizia luată în 1561 ca oraşul să devină capitala Spaniei. Studiile efectuate în Ungaria prezintă o varietate de constrângeri din trecut – eşecul unor proiecte anterioare de canalizare pot determina creşterea priorităţii şi necesitatea extinderii sistemului de canalizare; schimbarea sistemului, de exemplu din public în privat sau viceversa, presupune cheltuieli cu tranzacţiile, redefinirea graniţelor teritoriale ale sistemelor de apă şi presupune şi cheltuieli cu tranzacţiile. În multe cazuri – de exemplu, la Roma sau Bologna – se pare că deciziile cruciale, pe termen lung, au fost adoptate fără eforturi anterioare de a descoperi semnificaţia contemporană şi viitoare a evenimentelor istorice. 

	2
	City in Time, Munhen, Rotterdam, Ungaria, Germania,
Marea Britanie, 

Varşovia, Kaunas, Tampere, Edinburgh, Roma, Madrid, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Leeds, Cardiff, Grenoble, Arezzo  
	Analiza impactului actualelor dezvoltări în viitor
	Analiza aspectelor din actualul sistem care vor afecta opţiunile viitoare.
Anumite decizii vor crea în viitor constrângeri. Amplasarea staţiei de epurare a apelor uzate poate împiedica viitoare investiţii rezidenţiale sau poate deveni o problemă dacă industria va decădea. Anumite programe de dezvoltare urbană, care influenţează capacitatea de absorbţie a solului, pot determina apariţia unor efecte şi a unor cheltuieli neprevăzute pentru serviciile de epurare a apei în cazul sistemelor combinate (canalizare şi ape pluviale). Anumite forme de finanţare, precum leasingul extern sau PPP (Parteneriat Public-Privat), pot fi afectate de schimbări viitoare ale regulilor impuse de investitori şi pot duce la restrângerea eligibilităţii pentru viitoare finanţări publice.
În Kaunas, amplasamentul ales pentru staţia de epurare a apelor uzate diminua posibilitatea unor viitoare dezvoltări rezidenţiale. În Munhen, leasingul extern propus ar fi determinat costuri considerabile pe cheltuiala consumatorilor şi a mediului. Privatizarea parţială a operatorului de apă din Roma a determinat scăderea diversificării în sectorul de telecomunicaţii cu costuri ridicate. 

	3
	Tallinn, Varşovia, Berlin, Debrecen, Szeged, Ungaria, Bucureşti
	Clarificarea responsabilităţilor pentru serviciile auxiliare
	Experienţa practică referitoare la responsabilitatea pentru apele pluviale şi alte servicii auxiliare – altele decât strict aprovizionarea cu apă şi canalizarea – şi sursele lor de finanţare trebuie clar identificate.
În aceste cazuri lipsa de atenţie poate duce la apariţia unor costuri neprevăzute pentru contribuabilii locali şi pentru consumatori. Antreprenorii pot cere plăţi suplimentare pentru efectuarea de servicii care nu au fost incluse în contract. Tribunalele pot decide că nici consumatorii nu pot să plătească furnizorului de apă pentru investiţii care nu au o amplasare precizată. Povara costurilor pentru serviciile auxiliare poate afecta evaluarea unor opinii diferite. De exemplu, schimbarea responsabilităţii pentru băile publice – ca în Ungaria – poate determina o modificare semnificativă a performanţelor financiare ale unui operator de apă. De asemenea, trebuie identificate vechile contractele pentru epurarea apei şi tancuri septice pentru a asigura că impactul oricăror schimbări poate fi evaluat. 

La Berlin, operatorul parţial privatizat a respins responsabilitatea de a se ocupa de nivelul apelor subterane, iar pomparea excesului de apă a trebuit să se facă de către şi pe cheltuiala oraşului. În Tallinn, operatorul parţial privatizat a cerut consiliului achitarea unor sume suplimentare pentru a asigura evacuarea apelor pluviale, în ciuda vechilor obiceiuri, deoarece acest serviciu nu fusese inclus în contract. 

	4
	Ungaria, Vilnius, Madrid, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Bucureşti, Cordoba
	Clarificarea responsabilităţilor pentru resursele de apă
	Sursele şi rezervoarele operatorilor de aprovizionare cu apă trebuie clar identificate pentru a se putea evalua orice schimbare propusă.
Regulile şi practicile actuale despre accesul la resursele de apă pot fi afectate în mod semnificativ prin schimbarea statutului operatorului de apă sau prin presupuneri în planul de afaceri care nu reflectă corect realitatea.  Folosirea utilităţilor individuale nu trebuie să excludă posibilitatea ca alte utilităţi publice să utilizeze resurse de apă comune. Resursele de apă trebuie protejate şi controlate ca bunuri publice şi nu trebuie să devină subiectul unor drepturi personale de proprietate. 

În Ungaria, restructurarea utilităţilor individuale a creat conflicte de interese pentru resursele comune de apă. La Vilnius, legislaţia limitează accesul companiilor private la resursele de apă. În 1990, în timpul unei secete severe, fermierii au transferat apele utilizate pentru irigaţii către oraşul Cordoba, în timp ce se lucra la construcţia unui nou rezervor. 

	5
	City in Time, context internaţional, Berlin, Stockholm, Edinburgh, Cardiff, Leeds, UK, Grenoble, Tallinn, Madrid, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Arezzo, Bologna, Roma, Milano
	Clarificarea problemelor fiscale
	Constrângerile bugetare ale municipalităţilor sau ale operatorilor publici de apă trebuie clar identificate şi analizate în privinţa originii şi a relaţiei lor cu serviciile de apă.
Relaţia istorică dintre cheltuielile cu apa şi serviciile de canalizare şi cheltuielile şi taxele pentru alte servicii poate fi complexă. Participarea publicului poate ajuta la identificarea originii acestei probleme, locaţia precisă în funcţie de diferiţi terţi din autorităţile publice şi de legitimitatea publică faţă de diferite soluţii posibile. Aceasta este o decizie importantă pentru serviciile de apă şi structura lor rezolvă în general problemele financiare şi nu pe cele de furnizare a apei.
În Stockholm, tribunalul a hotărât ca sumele încasate în plus de la consumatori să fie rambursate. După 1997, guvernul Marii Britanii a utilizat un sistem special de taxe – un impozit excepţional pe beneficii – pentru a recupera în favoarea contribuabililor sumele din profiturile considerate ca provenind din tarife excesive. La Berlin, nici problemele financiare ale oraşului nici pierderile înregistrate de Berlinwasser Holding BWH nu au fost cauzate de serviciile de apă, căci profiturile obţinute de operatorul public de apă erau redirecţionate pentru a subvenţiona încrucişat companiile auxiliare în pierdere din alte sectoare. 

	6
	Tallinn, Edinburgh, Rotterdam, City in Time, Lodz, Debrecen, München, Bucureşti, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Italia, contextul internaţional
	Cunoaşterea experienţei externe
	Dacă luăm în considerare diferite opţiuni, baza de cunoştinţe locale trebuie extinsă prin adăugarea altor experienţelor importante lângă aceste opţiuni.
S-ar putea ca experienţa altor oraşe sau a altor ţări să vă fie de ajutor şi dumneavoastră. Scopul cunoaşterii unor astfel de informaţii este ca dumneavoastră să înţelegeţi ce opţiuni aveţi la dispoziţie sau sunt posibile şi implicaţiile acestora. Examinarea acestor informaţii trebuie să se facă pe baza unor materiale autorizate şi trebuie să ţină cont de diferitele moduri de abordare a aceluiaşi caz, pentru a permite examinatorilor să facă o evaluare echilibrată şi riguroasă.
Consultările avute în 1992-1993 asupra reformei din industria de apă din Scoţia se referau la modelele folosite în alte ţări, dar argumentele erau în favoarea modelului de privatizare englezesc. La Rotterdam, studierea experienţei celor din estul Scoţiei a permis extinderea bazei de cunoştinţe locale şi identificarea unor noi opţiuni pentru finanţarea proiectului de staţie de epurare a apelor uzate, care a fost făcută la fel ca şi la Hamburg (Londra, Berlin şi Milano) şi în 1850 a servit ca model pentru construirea şi scurgerea canalelor. În cazul oraşului Lodz, comparaţia dintre modelul englez şi cel francez, a dus la lărgirea bazei de cunoştinţe şi a facilitat decizia de separare a operaţiunilor de infrastructură.    

	7
	Contextul internaţional, Kaunas,
Vilnius, Tallinn, Madrid, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, Timişoara, Bucureşti, City in Time, Bologna, Roma
	Înţelegerea importanţei contextului internaţional
	Informaţiile despre constrângerile impuse de contextul naţional şi internaţional trebuie colectate şi răspândite actanţilor locali.
Actanţii locali sunt în general dezavantajaţi de necunoaşterea factorilor şi a actanţilor internaţionali şi ar trebui să li se ofere cât mai multe informaţii posibil. Acestea includ legile CE şi totodată activităţile, regulile şi practicile altor agenţi internaţionali, inclusiv bănci de dezvoltare şi companii multinaţionale. Actanţii internaţionali trebuie supuşi dezbaterii publicului şi trebuie să participe la întâlniri cu publicul cât mai des cu putinţă. De exemplu, reprezentanţii UE pot fi invitaţi să participe la dezbateri locale.
Exemplul oraşului Kaunas ne demonstrează că obţinerea unui sprijin financiar din partea UE necesită acceptarea normelor şi practicilor UE. În cazul Madridului, cofinanţarea UE a demonstrat că oferă importante oportunităţi de dezvoltare a infrastructurii. La Timişoara, procesul de decizie în cazul reformei serviciilor de apă a fost afectat de condiţiile impuse de împrumutul EBRD.

	8
	Contextul internaţional, Italia, Roma, Bologna, Milano, Finlanda, Kaunas, Estonia, Tallinn, Ungaria, Cardiff, Marea Britanie, Spania, Madrid, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, România, Timişoara, Bucureşti
	Respectarea normelor şi legilor CE
	Să examineze toate normele, legile şi hotărârile judecătoreşti din CE care pot avea legătură cu procesul de decizie.
Multe din normele şi legile CE sunt importante în procesul de decizie pentru reforma serviciilor de apă. Acestea includ legi specifice despre apă, precum Directiva cadru pentru apă, care include şi prevederile referitoare la consultările publice pe probleme referitoare la resursele de apă. Alte legi importante sunt contractele de asociere, regulile pieţei interne, normele de obţinere a ajutoarelor de stat şi condiţiile de exonerare a serviciilor publice; directivele pentru achiziţii; normele de limitare a eligibilităţii PPP pentru fondurile regionale; conceptul de servicii universale în raport cu serviciile de interes general şi cu conceptul de drepturi fundamentale ale cetăţenilor. Propunerile referitoare la politicile integrate ale produselor pentru probleme de integrare a apei şi canalizării.
În Italia, legislaţia în sector a fost des schimbată pentru a se adapta la legea competiţiei din CE cu implicaţii importante pentru procesul de decizie din Roma, Bologna şi Milano. În cazul oraşului Cardiff, în urma hotărârii judecătoreşti s-a decis anularea contractului de externalizare ca urmare a încălcării normelor CE de atribuire a contractelor. Regulamentele şi directivele UE referitoare la standardele tehnice sunt un element important al infrastructurii de investiţii fapt demonstrat în mai multe cazuri: Cordoba, Timişoara şi Bucureşti.    

	9
	Leeds, Lodz, Gdansk, Berlin, Vilnius, Cordoba, Bucureşti, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, Italia, Arezzo, Milano, Roma, Bologna, Grenoble, Stockholm, Edinburgh, Tallinn, Tampere, City in Time , context internaţional 
	Identificarea actanţilor, a intereselor şi a obiectivelor acestora
	Identificarea actanţilor implicaţi în şi/sau afectaţi de deciziile şi interesele proprii şi evaluarea comportamentului viitor al acestora ţinând cont de toate  opţiunile date.
Identificarea actanţilor implicaţi şi a intereselor acestora, inclusiv a persoanelor implicate în procesul de decizie, pot contribui la clarificarea acestor obiective şi în ce măsură acestea corespund cu obiectivele de sustenabilitate ale sistemelor de apă sau cu interesul public. De exemplu, în cazul unei propuneri de afaceri nesolicitată, identificarea intereselor propunătorului pot ajuta la evaluarea propunerii în sine. Actanţii care pot fi afectaţi de decizie pot influenţa în timp sustenabilitatea deciziei dorite prin protejarea propriilor interese în diferite moduri.  De exemplu, grupurile de consumatori care se opun unei opţiuni pot introduce o acţiune în instanţă împotriva validităţii deciziei adoptate; un contractor poate cere tarife mai mari pentru a-şi proteja interesele financiare.  În cazul în care executarea operaţiunilor este încredinţată unei companii private, atunci această activitate poate fi utilizată pentru a promova interesele companiei şi aceste interese pot să difere de cele ale comunităţii locale şi ale sustenabilităţii sistemelor de apă în general. Chiar şi operatorii publici de apă sunt expuşi riscurilor dacă municipalitatea foloseşte finanţările pentru sistemele de apă pentru a subvenţiona alte domenii.
În Cordoba, contribuţiile obţinute de la părţile interesate identificate au dus la adoptarea unei soluţii de mediu şi sociale mulţumitoare în cazul poluării produse de o fabrică de drojdie de bere. La Grenoble, procesele intentate de grupuri din societatea civilă şi de partidele politice au dus la anularea deciziei consiliului orăşenesc privind reforma serviciilor de apă. În Tallinn, după ce contractul a fost încheiat, compania a introdus taxe suplimentare pentru canalizare, a mărit cota de dividende achitate acţionarilor şi a cerut tarife mai mari decât cele promise.
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	Milano, Arezzo, Grenoble, Kaunas, Tallinn,
Tampere,
Hameenlinna, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Madrid, Edinburgh, München, Leeds, Roma, Bologna, Debrecen,  City in Time
	Identificarea tuturor factorilor relevanţi
	Trebuie efectuată şi o evaluare completă a factorilor care influenţează rezultatele procesului de decizie, indiferent de provenienţa lor, locală, naţională sau internaţională.
Evaluarea trebuie să ţină cont de diferite tipuri de factori, de exemplu la un nivel multidimensional PESTE (politici/instituţionali, economici, sociali, tehnici şi de mediu). Factorii evaluaţi trebuie să identifice constrângerile, riscurile şi oportunităţile trecute, prezente şi viitoare. Evaluarea factorilor relevanţi trebuie făcută cu atenţie ţinând cont de posibilele evenimente viitoare sau prevăzând dezvoltări asupra cărora decidenţii au foarte puţin control.
În Palma de Mallorca, identificarea diverselor tipuri de consum a contribuit la implicarea sectorului industrial în cofinanţarea investiţiilor în infrastructură. La Milano, întârzierile mari în implementarea reformei au fost cauzate de aşteptarea introducerii legislaţiei naţionale, a cărei adoptare a fost amânată şi al cărei conţinut era diferit de planurile originale. La Arezzo, o comisie tehnică a evaluat ofertele ţinând cont de viitoare acţiuni ale terţilor asupra cărora nu aveau nici un control. Acest lucru s-ar putea să fi afectat logica deciziei finale. 
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	Grenoble, Milano, Vilnius, Cordoba, Bucureşti, Timişoara, Roma
	Cum să evităm corupţia
	Autorităţile trebuie să ia toate măsurile pentru a evita riscul de corupţie în cazul deciziilor de achiziţii.
Corupţia are ca rezultat cele mai proaste decizii şi distorsionează logica şi democraţia procesului de decizie. În două din cazurile studiate au existat suspiciuni de corupţie. Corupţia poate presupune mita plătită partidelor politice, politicienilor sau funcţionarilor publici.  Transparenţa maximă şi participarea publicului sunt mijloace importante de evitare a corupţiei. Procedurile de achiziţii trebuie să permită excluderea candidaţilor care au fost condamnaţi pentru corupţie.
La Grenoble, primarul şi două persoane din conducerea unei companii au fost acuzaţi şi condamnaţi pentru corupţie într-un contract de privatizare a serviciilor de apă. La Milano, un politician proeminent şi o persoană din conducerea unei companii au fost condamnaţi la închisoare în urma unor acuzaţii de corupţie într-un contract de privatizare a unei staţii de epurare a apelor. La Cordoba, participarea Auditorului Municipal la întâlnirile Consiliului de administraţie al operatorilor, chiar dacă acesta nu are drept de vot, este un mecanism care împreună cu participarea publicului are ca scop să elimine corupţia.  
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	Berlin, München, Grenoble, Tallinn,
Tampere,
Hameenlinna, Madrid, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Timişoara, Roma, Milano, Arezzo, Varşovia, Rotterdam, Olanda
	Selectarea atentă a consultanţilor şi experţilor
	Experienţa din sectorul apei, independenţa şi integritatea trebuie să fie criteriile de selecţie ale consultanţilor şi a altor experţi care vor fi angajaţi.
Datorită lipsei de experienţă în problemele legate de furnizarea serviciilor de aprovizionare cu apă şi a serviciilor de canalizare aceştia pot da sfaturi care vor avea ca rezultat decizii cu implicaţii asupra sustenabilităţii. În cazul în care sunt necesare consultaţii din partea unor nespecialişti, evaluarea compatibilităţii acestor soluţii cu cerinţele sectorului de ape se va face separat. Experienţa în probleme importante din sectorul de apă trebuie să fie un criteriu important de selecţie a consultanţilor, alături de independenţa şi integritatea acestora faţă de părţile implicate. Pentru a creşte integritatea procesului, procedurile de selecţie trebuie să excludă consultanţii care în trecut au avut abateri de la cele mai înalte standarde de morală şi conduită profesională. De asemenea, trebuie dezvoltate resursele interne de experienţă şi folosite atunci când este economic şi strategic necesar, asigurând că transparenţa nu este compromisă.  

La Berlin, serviciile de consultanţă implicate în acest caz nu au fost selectate folosind criteriul experienţei în sectorul apei şi acest lucru a avut implicaţii severe asupra sustenabilităţii deciziilor. La Grenoble, este posibil ca apariţia conflictelor de interese să fi afectat negativ serviciile de consiliere asupra regulamentelor din serviciile de epurare a apei. În cazul Madridului se observă avantajul îmbunătăţirii departamentului de resurse umane al operatorului şi capacitatea acestuia de a evita utilizarea excesivă şi inutilă a serviciilor externe de consiliere: aceste servicii au fost asigurate de structurile guvernamentale centrale cu competenţă, independent şi mult mai ieftin.    

	13
	Grenoble, Edinburgh, Arezzo, Bologna,
Milano, Tallinn,
Tampere,
Hameenlinna, Madrid, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Cordoba, Bucureşti, Ungaria, Berlin
	Identificarea problemelor
	Identificarea problemelor care apar.
În general acest sistem este adesea contestat, deci ar trebui să fie un exerciţiu public. S-ar putea ca unele probleme să nu aibă legătură cu sectorul de apă, de exemplu problemele financiare ale municipalităţii. Unul din pericole este ca aceste probleme şi simptome să fie confundate, de exemplu în cazul în care deficitele financiare au apărut ca urmare a politicilor create să minimizeze impozitele sau taxele. Identificarea problemelor trebuie să se facă în funcţie de context. Eşecul poate crea noi probleme, de exemplu dezvoltarea sistemelor de canalizare cu scopul separării sistemelor combinate şi introducerii unor noi linii de canalizare poate crea un potenţial risc de avariere datorită apei pluviale nepreluate.
În Hameenlinna, colaborarea dintre autorităţile locale a avut ca scop identificarea problemelor comune în ceea ce priveşte accesul la resursele de apă şi a pus bazele stabilirii unui singur furnizor de apă în regiune. La Cordoba, participarea părţilor implicate a uşurat procesul de identificare a problemelor şi găsirea unei soluţii mulţumitoare pentru problema cu fabrica de drojdie de bere. La Bologna, decizia de a privatiza parţial operatorul de apă a fost impusă de municipalitate mai mult din cauze financiare şi nu din cauze legate de randamentul şi eficacitatea operaţiunilor.  
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	Berlin, Tallinn, Marea Britanie, Ungaria, Franţa, Madrid, Cordoba, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Arezzo, Milano, Edinburgh, Debrecen, Lodz, City in Time, contextul internaţional
	Separaţi problemele uzuale şi cele speciale de activităţile private şi publice
	Problemele din operaţiuni observate nu trebuie să fie atribuite inevitabil formei de proprietate publică sau privată a operatorului.
Unele din problemele întâlnite pot apărea indiferent de forma de organizare, de exemplu ezitările consumatorilor de a plăti, dorinţa politică de stopare a creşterii preţurilor, ineficienţele observate, revendicările financiare asupra bugetelor municipale. Nu trebuie să presupunem că acest tip de probleme sunt cauzate de, sau se vor rezolva prin schimbarea formei de proprietate a operatorului. În schimb, alte diferenţe structurale dintre operatorii privaţi şi cei publici – de exemplu în ceea ce priveşte costurile şi controlul mandantului faţă de mandatar – pot afecta în anumite cazuri randamentul şi eficacitatea operaţiunilor şi trebuie evaluate cu atenţie înainte de adoptarea deciziei finale. 

La Berlin, de exemplu, problemele financiare ale oraşului nu au nimic de a face cu serviciile de apă şi nu vor fi rezolvate prin schimbarea tipului de proprietate. La Madrid, randamentul şi eficacitatea operaţiunilor şi serviciile pentru clienţi ale companiei publice au fost îmbunătăţite printr-un proces intern de reorganizare fără schimbarea formei de proprietate. La Edinburgh, consultările populare din 1992 au arătat că populaţia susţinea cu tărie că pentru a atinge obiectivul de protejare a investiţiei este necesară păstrarea controlului public asupra operaţiunilor.  
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	Tampere, 

Hameenlinna,
Tallinn, Madrid, Cordoba, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Bucureşti, Edinburgh, Arezzo, Bologna, Milano, Grenoble, Leeds, Lodz, Rotterdam, City in Time,
	Identificarea subiectelor de interes public care trebuie abordate
	Identificarea diferitelor interese publice relevante în acest caz.
Acestea pot fi obiective din domeniul apei – de exemplu, cum finanţăm o staţie de epurare a apei, cum îmbunătăţim resursele de apă, cum reducem costul apei. Se pot include şi alte obiective publice – sănătatea publică, coeziunea regională, dezvoltarea economică şi reducerea datoriilor şi deficitelor autorităţilor publice. De asemenea putem adăuga şi obiective din politica publică internaţională – de exemplu îndeplinirea standardelor de mediu ale CE, sau a obiectivelor de dezvoltare ale Mileniului propuse de Organizaţia Naţiunilor Unite.  Acestea pot fi influenţate de activitatea politică. Sistemul Watertime Decision Aid (de întrajutorare în luarea deciziilor) poate fi folosit pentru a asocia diferitele opţiuni cu fiecare obiectiv.
La Tampere, decizia de respingere a PPP propus în 1865 a fost luată pe baza unor considerente de risc economic ce urmau a fi asumate de oraş prin această înţelegere. În cazul oraşului Leeds, o propunere de transformare a companiei de apă în societate mutuală a fost respinsă datorită riscurilor pe care le presupunea pentru consumatori schimbarea tipului de proprietate. 
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	Grenoble, Arezzo, Bologna, Roma, Vilnius, Hameenlinna, Madrid, Lodz, Rotterdam, Milano, Timişoara, Bucureşti, Cardiff, contextul internaţional
	Identificarea obiectivelor reformei
	Identificarea obiectivelor reformei trebuie să se facă astfel încât criteriile de evaluare a opţiunilor să poată fi înţelese de public.
Identificarea include definirea clară a motivelor reformei, dacă aceasta a fost impusă de factori externi (de exemplu legislaţia UE/naţională) sau dacă este cerută de factori şi/sau actanţi locali (nevoi locale). Printre obiective se pot include rezolvarea problemelor inerente ale serviciilor de apă (de exemplu creşterea randamentului şi eficacităţii exploatării, creşterea sustenabilităţii apei) şi de asemenea rezolvarea problemelor externe ale sectorului de apă (de exemplu maximizarea încasărilor din impozite la bugetul de stat, reorganizarea prin delegarea îndatoririlor publice de la stat către municipalităţi). Pot fi relevante şi alte obiective de interes public (precum dezvoltarea economică şi coeziunea regională). Factorii de decizie trebuie să îşi evalueze separat obiectivele. Diferitele obiective pot intra în conflict unul cu celălalt, de exemplu interesele economice de obţinere a unor venituri mai mari cu aspectele sociale, politica socială de preţ cu sustenabilitatea tehnică. Obiectivele autorităţilor publice sunt definite şi limitate de jurisdicţia lor. Identificarea obiectivelor de reformă permite evaluarea importanţei relative a diferitelor obiective şi identificarea priorităţilor. 

La Madrid, stabilirea unei relaţii contractuale cu consumatorii a permis respectarea obiectivelor de îmbunătăţire a serviciilor fără efectuarea unor reforme majore de organizare. La Arezzo, imposibilitatea de a identifica obiectivele publice a dus la predominarea intereselor private în faţa celor publice.  
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	Grenoble, Vilnius, Bologna, Roma, Edinburgh, Stockholm, Tallinn, Debrecen, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Bucureşti, Rotterdam, City in Time, Lodz, Arezzo, Milano, City in Time 
	Identificarea opţiunilor existente pentru luarea deciziei
	O gamă de posibile opţiuni care reprezintă soluţii credibile pentru problemele identificate trebuie revăzute într-un proces transparent şi participativ.
Participarea este o dimensiune importantă a acestui proces, căci diverşi actanţi pot avea cunoştinţă de posibilităţi pe care autorităţile publice nu le cunosc. Procesul poate da o nouă definiţie rolului factorilor externi precum normele şi legislaţia UE sau surse potenţiale de finanţare a investiţiilor. Aceste opţiuni trebuie identificate şi revăzute în funcţie de impactul potenţial pe care îl au asupra sustenabilităţii din punct de vedere politic, economic, social, tehnic şi ecologic.  Eşecul unei astfel de acţiuni poate avea rezultate nedorite (aşa cum o opţiune corectă din punct de vedere social şi economic poate influenţa negativ sustenabilitatea tehnică).
La Debrecen, un plan de afaceri alternativ elaborat de conducerea companiei publice de apă şi susţinut de sindicate s-a dovedit a fi preferat în locul unor propuneri venite din partea unei companii multinaţionale. La Cordoba, participarea părţilor implicate combinată cu o atentă verificare a tuturor opţiunilor posibile a ajutat la găsirea unei soluţii pentru fabrica de drojdie de bere. La Arezzo, opţiunile evaluate pentru reforma serviciilor de apă au fost limitate de interesele propunătorilor şi de lipsa participării publicului la numai două soluţii alternative discutate.  
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	Rotterdam, Hameenlinna, Berlin, 

Stockholm, Debrecen, Vilnius, Lodz, München, Grenoble, Milano, Bologna, Arezzo, Roma, Edinburgh, Madrid, City in Time 
	Analiza soluţiilor alternative la problemele financiare
	Pentru a înţelege problemele financiare ale municipalităţii sau ale operatorilor de apă trebuie să analizăm diverse soluţii posibile fără a le limita la vânzarea unei companii de apă sau la oferirea unei concesiuni numai pentru a avea profit.
Deficitele (sau surplusurile excesive) din exploatarea apei pot fi rezolvate prin ajustarea deprecierii şi prin politici contabile, prin politici tarifare sau prin creşterea autonomiei externe.  Deficitele municipale pot fi rezolvate prin programe de reducere a deficitului în etape prin introducerea unor taxe mai mari. Exploatarea apei poate fi o sursă de venituri pentru municipalitate prin plata de dividende sau prin taxele de închiriere plătite pentru utilizarea activelor sale. Problemele financiare asociate cu menţinerea sustenabilităţii tehnice în sectorul apelor au fost generate în trecut de politicile inadecvate de amortizare şi depreciere. Revizuirea acestor politici poate rezolva parţial sau în totalitate problemele financiare. Din punct de vedere istoric, noile instrumente financiare disponibile (precum obligaţiunile municipale) au permis autorităţilor locale să aibă un rol mai important în serviciile de apă.
În cazul oraşului Edinburgh, creşterea autonomiei externe a permis accesul companiilor de apă la investiţii importante fără a mai apela la banii publici. Consultaţi de asemenea cazurile similare din Stockholm şi Milano. 
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	Marea Britanie, Bucureşti, Palma de Mallorca, Tallinn, Berlin, Madrid, Arezzo, Italia, context internaţional
	Revizuirea politicilor de taxare a utilizatorilor
	Politicile de taxare a utilizatorilor trebuie revizuite în totalitate, această acţiune făcând parte din procesul de evaluare a opţiunilor financiare.
WFD (Directiva-cadru pentru apă) solicită orientarea către o totală recuperare a costurilor, dar nu o impune; totuşi impune eliminarea subvenţionării încrucişate dintre consumatorii comerciali, din agricultură şi casnici. Bazele tarifării pot varia între sume fixe şi tarife pentru consumul măsurat (tarife volumetrice). Tarifele fixe, mai scumpe, au avantajul de a fi stabile pentru consumatori şi variază mai puţin în funcţie de cerere, pe când tarifele volumetrice determină marii consumatori să plătească mai mult; ambele pot determina ca utilizatorii defavorizaţi să plătească un procent mai mare din veniturile lor pentru apă. În multe locuri se utilizează tarifele „în trepte”; în Marea Britanie majoritatea consumatorilor sunt taxaţi în funcţie de impozitul plătit pe proprietate.
La Bucureşti şi Palma de Mallorca au existat dificultăţi la implementarea WFD datorită investiţiilor majore necesare şi a impactului pe care recuperarea integrală a costurilor l-ar fi produs. La Arezzo, formula de calcul a tarifelor a fost renegociată în urma protestelor publice, dar acest lucru nu a modificat valoarea totală a cheltuielilor.
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	Tampere,
Hameenlinna, Madrid, Bucureşti, Arezzo, Roma, Bologna, Edinburgh, City in Time

	Evaluarea riscurilor tuturor opţiunilor
	Evaluarea riscurilor viitoare trebuie efectuată pentru toate opţiunile.
Trebuie luaţi în calcul şi factorii variabili în timp prin evaluarea riscurilor şi oportunităţilor viitoare care pot apărea ca urmare a modului de comportare a actanţilor sau a schimbării factorilor. Trebuie acordată o atenţie specială costurilor tranzacţiilor asociate cu modificările instituţionale şi organizaţionale rezultate în urma unei decizii sau a modificărilor repetate a acestora.  Evaluarea riscurilor – de exemplu riscurile de execuţie, riscurile politice asociate cu relaţia mandant-mandatar dintre operatori şi autorităţile locale, sănătatea publică şi riscurile de mediu – trebuie să presupună evaluarea tuturor costurilor (cele de tranzacţionare şi alte costuri) care pot apărea odată cu schimbarea deciziei (de exemplu rezilierea contractelor, etc.). Evaluarea riscurilor poate fi utilizată pentru a asigura că opţiunile adoptate sunt suficient de flexibile pentru a permite adaptarea la diverse posibile scenarii viitoare.
La Tampere, decizia istorică de respingere a înţelegerii propuse a avut la bază evaluarea locală a riscurilor disproporţionate pe care această decizie le-ar fi creat asupra finanţelor publice. La Edinburgh, decizia de a organiza pe plan regional exploatarea apei s-a dovedit a fi nerealizabilă datorită imposibilităţii evaluării impactului reformei asupra tarifelor plătite de consumatorii din nordul Scoţiei. La Arezzo, decizia referitoare la organizarea structurală a operatorului a fost motivată de aşteptările unei mai mari transparenţe financiare, însă a omis riscurile datorate unui control mai slab al mandantului asupra mandatarului. 
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	Stockholm, Debrecen, Lodz, Arezzo, Grenoble, Edinburgh, Rotterdam, Olanda, City in Time, Berlin, Tallinn, Kaunas, Tampere,
Hameenlinna, Cordoba
	Efectuarea unei analize comparative a opţiunilor dezvoltate
	Opţiunile trebuie dezvoltate suficient pentru a permite o evaluare comparativă a valorii acestora.
Opţiunile vor include starea actuală a faptelor (status quo) ca unul dintre elementele de comparaţie, astfel încât alte reforme vor fi adoptate numai dacă prezintă un avantaj net faţă de situaţia actuală. Totuşi, studiul costurilor în cazul exploatării publice se va baza pe un plan de afaceri elaborat de conducerea publică şi nu se vor face simple evaluări pe baza experienţei trecute, ţinând cont de diferitele structuri posibile de organizare în cazul proprietăţii şi conducerii publice.
La Stockholm, pe baza unui studiu al activităţii companiei locale de apă s-a luat decizia de a respinge privatizarea, aceasta fiind o soluţie mai puţin eficientă decât cea actuală. La Debrecen şi Lodz, ofertele depuse de companiile multinaţionale au fost respinse după ce au fost comparate cu planul de afaceri realizat de conducerea publică locală. 
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	Arezzo, Tallinn, Bucureşti, Edinburgh, Rotterdam, Lodz

	Identificarea criteriilor de evaluare
	Criteriile utilizate pentru a evalua opţiunile analizate şi potenţialele soluţii trebuie identificate în avans, în funcţie de obiectivele care trebuie obţinute prin această decizie.
Conform legilor UE, procedurile de achiziţie necesită identificarea în avans a criteriilor de selecţie, dar acelaşi principiu poate fi aplicat atunci când alegeţi opţiunile, care presupun sau nu achiziţii succesive. Odată definite, aplicarea criteriilor trebuie să se efectueze consistent, pe tot timpul procesului de decizie şi să fie modificate numai în cazul în care apar dovezi că aceste criterii sunt insuficiente. Evaluarea finală a alternativelor revizuite trebuie publicată împreună cu o justificare completă, accesibilă şi verificabilă a importanţei acestora. În cazul adoptării unei decizii finale pe baza evaluării opţiunilor revizuite, factorii de decizie vor publica o justificare amănunţită, accesibilă şi verificabilă a deciziei lor. 

La Arezzo, introducerea unor modificări inutile pe parcursul procesului de evaluare este posibil să fi afectat logica procesului de decizie. La Bucureşti, criteriile utilizate la evaluarea performanţelor operatorului au fost clar definite în funcţie de serviciile pentru clienţi, dar fără a ţine cont de alte aspecte ale activităţii de prestări de servicii. Flexibilitatea a fost un criteriu istoric de decizie la Rotterdam şi mai recent la Lodz.

	23
	Arezzo, Roma, Italia, City in Time, Tallinn,
Tampere,
Hameenlinna, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Germania, Franţa 
	Adoptarea deciziei finale
	Trebuie stabilit clar, încă de la început cum şi cine ia decizia finală, de exemplu primarul, prin referendum sau ca hotărâre a consiliului.
Cunoaşterea persoanei de decizie şi a datei la care trebuie să se ia decizia ajută la concentrarea procesului de dezbatere publică. Ţineţi cont de posibilitatea ca iniţiativele cetăţenilor să forţeze referendumul sau procesul de decizie. Acolo unde există o nesiguranţă reală, de exemplu datorită unor acţiuni în justiţie, sau a suprapunerii unor roluri, autoritatea publică se va asigura că decizia finală va urmări munca de analiză a acestor posibile acţiuni.  Decizia va fi structurată astfel încât se va baza în mod clar pe identificarea problemelor şi a obiectivelor, apoi alegerea criteriilor de evaluare şi evaluarea constrângerilor şi a factorilor de risc apăruţi în urma acţiunii diverşilor factori şi actanţi. De asemenea, decizia trebuie să presupună un nivel maxim de transparenţă, participarea publicului, identificarea actanţilor responsabili cu adoptarea deciziilor şi identificarea procedurilor de modificare a deciziilor în viitor, costurile asociate şi alte efecte pe care acestea le vor avea.
La Roma, pentru a se lua decizia de privatizare parţială a operatorului de apă, administraţia locală a organizat un referendum de consultare, dar administraţia a anticipat că votul în această problemă va fi pozitiv. În Franţa, primarii aprobau contractele care participau la licitaţii pe baza unei evaluări efectuate de comisia tehnică, dar în acest caz aceştia trebuiau să motiveze în scris decizia luată.   
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	Bologna, Edinburgh, Roma, Grenoble, Debrecen, Leeds, Cardiff, Berlin, Cordoba, Kaunas, Tampere,
Tallinn, Cordoba, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, 
	Îmbunătăţirea procesului de decizie prin participarea publicului
	Participarea publică trebuie să fie unul din elementele cheie ale procesului de decizie deoarece aceasta îmbunătăţeşte informaţiile disponibile, capacitatea de reacţie şi legitimitatea deciziilor adoptate.
Procesul de decizie, opţiunile şi evaluarea acestor opţiuni beneficiază de pe urma unei dezbateri largi asupra acestei probleme prin creşterea gamei de soluţii considerate, a criteriilor ce vor fi utilizate în procesul de evaluare, folosindu-se de baza locală de cunoştinţe şi asigurând legitimitatea deciziei finale. Consultările publice care aveau ca scop evaluarea alternativelor identificate trebuiau organizate astfel încât să fie posibil un număr cât mai mare de alternative, prezentate la fel de corect şi de complet cu avantajele şi dezavantajele lor.
În mai multe cazuri, participarea publicului  la procesul de decizie a fost foarte benefică (Edinburgh, Roma, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria); a asigurat legitimitatea şi a sprijinit deciziile (Grenoble, Cordoba, Debrecen, Cardiff, Leeds, Tampere, Kaunas, Palma de Mallorca). În alte cazuri problemele au apărut din lipsa unei participări semnificative a publicului (Berlin, Tallinn).

	25
	Stockholm, Lodz, Cardiff, Madrid, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Tampere,
Hameenlinna, Grenoble, Edinburgh, Berlin, Debrecen
	Ţineţi cont de rolul potenţial al democraţiei reprezentative şi al alegerilor
	Atenţie! Structurile democratice reprezentative pot avea un rol important în procesul public.
Acolo unde democraţia reprezentativă este văzută ca fiind fiabilă şi cu rezultate, deciziile municipale au o mai mare legitimitate. Transparenţa rămâne un factor important de susţinere a legitimităţii.   Procesul electoral poate fi o parte importantă a participării publice, cât şi a confirmării legitimităţii deciziilor: în anumite cazuri, problemele alimentării cu apă sunt subiecte importante în alegeri şi rezultatul alegerilor poate modifica semnificativ deciziile politice ce vor urma.  

Modificări pozitive în sectorul apei au fost introduse în Madrid, Cordoba şi Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria ca urmare a rezultatelor obţinute în alegerile locale datorate democratizării politicii din Spania. La Lodz, alegerile municipale din 1994 au fost un punct de reper în procesul de decizie pentru acordarea unui contract de privatizare unei companii multinaţionale. Dezbaterile asupra unui contract controversat de privatizare a serviciilor de apă au afectat alegerile municipale de la Grenoble din 1995, fapt care a dus la renegocierea contractului.

	26
	Stockholm, Grenoble, Franţa, Szeged, 

Cardiff, Leeds, Berlin, Vilnius, Milano, Arezzo, Roma
	Ţineţi cont de rolul tribunalelor
	Atenţie, tribunalele pot avea un rol important în determinarea modificărilor instituţionale şi organizaţionale din sectorul apei.
Procesele pot fi intentate de actanţi care au puterea de a acţiona în baza diferitelor legi. De exemplu consumatorii din diferite ţări au obţinut în instanţă hotărâri prin care tribunalul decide că este ilegal să facturezi „tarife de intrare”, sau că este ilegal să taxezi pentru alte servicii decât cele de apă. Un consiliu a obţinut o hotărâre prin care tribunalul hotăra că debranşarea rău platnicilor era ilegală pe motiv de sănătate publică. O autoritate publică a obţinut o hotărâre a tribunalului care hotăra că o anumită companie a fost incorect constituită. Atunci când evaluăm opţiunile, trebuie să ţinem seama de posibilitatea unor astfel de acţiuni ca un factor care afectează schimbările viitoarelor scenarii. Trebuie recunoscută valoarea acestor cazuri ca formă de monitorizare.
La Berlin, Curtea Constituţională a considerat ilegale anumite aspecte ale privatizării, care au afectat de exemplu baza de calcul a profitului investiţiei. La Milano, o companie multinaţională a obţinut anularea deciziei de acordare a contractului către un competitor la mai mult de un an după ce acesta îşi începuse deja activitatea. La Grenoble, un tribunal a anulat retroactiv tarifele care includeau ilegal „tarifele de intrare”.    

	27
	Tallinn, Arezzo, Gdansk, Berlin, Grenoble, Vilnius, Madrid, Cordoba, Bucureşti, Roma, 
	Creşterea dreptului la informare
	Cetăţenii trebuie să aibă dreptul de a fi informaţi, deoarece informaţia avantajează pe unii actanţi în special pe operatorii de apă şi primari.
Chiar în cazul în care există o importantă participare a publicului, lipsa informaţiilor complete poate duce la o slabă evaluare. În diferite ţări există diferite forme de drepturi de acces la informaţii.  În ţările scandinave dreptul cetăţenilor de a fi informaţi este relativ mare; în Marea Britanie există o nouă lege care acordă cetăţenilor dreptul de a cere dezvăluirea documentelor publice. În Slovacia există o lege a accesului liber la informaţie. Totuşi, există riscul ca accesul la informaţii să fie limitat de confidenţialitatea comercială – un risc care trebuie luat serios în consideraţie. Resursele trebuie puse la dispoziţia societăţii civile pentru a le asigura accesul la cât mai multe informaţii şi pentru a putea face mai eficientă contribuţia acestora. Aceste drepturi pot fi disputate în cazul în care un operator este constituit ca societate comercială şi astfel societatea poate încerca să ceară scutirea de la obligaţia de a face publice anumite informaţii. 

la Tallinn, o astfel de decizie a fost cerută după ce un proces transparent a devenit o problemă datorită informaţiilor incomplete puse la dispoziţie în timpul procesului de decizie.  La Grenoble, procesul de decizie al consiliului orăşenesc a fost îngreunat deoarece primarul păstrase secrete informaţii importante. Studiul efectuat la Vilnius sugerează că accesul liber la informaţii nu este suficient şi că autorităţile publice şi operatorii trebuie să pună permanent la dispoziţia publicului informaţiile. La Cordoba, o astfel de atitudine a avut ca rezultat un număr mare de iniţiative care au avut ca scop favorizarea accesului la informaţii. 

	28
	Debrecen,
Budapesta, Edinburgh, Cardiff, Hameenlinna, 

Stockholm, Tampere, Berlin, München, Germania, Vilnius, Cordoba, Grenoble,
	Informaţiile şi participarea publicului
	Accesul la informaţii trebuie utilizat pentru a întări participarea publicului şi responsabilitatea deciziei de-a lungul întregului proces.
Într-un proces public, activitatea politică poate fi un mod de a obţine accesul la informaţii, chiar şi în cazul în care acest drept nu există. Accesul la informaţii în dezbaterile publice poate legitima o creştere a preţurilor proiectelor, de exemplu în cazul în care este nevoie de şi cât costă o staţie de epurare a apelor uzate. Un transfer al autorităţii politice poate întări nivelul dezbaterilor şi legitimitatea acordată deciziei sau preferării unei autorităţi.  Dezbaterile deschise iniţiate de municipalitate pot fi un mod eficient de a combina procesul public de consultare cu accesul la informaţii.  Acolo unde este vorba de resurse de apă, pentru a răspândi informaţia şi pentru a creşte gradul de participare poate fi utilizat un document public de Evaluare a impactului asupra mediului. Pentru a obţine accesul la informaţiile care sunt ţinute secrete de autorităţile publice şi de operatori se pot cere hotărâri judecătoreşti. 

La Berlin şi München, mass-media şi/sau părţile interesate precum sindicatele sau reprezentanţii angajaţilor au avut un rol important în obţinerea şi publicarea informaţiilor. La Cordoba şi Grenoble, prezenţa reprezentanţilor societăţii civile în consiliul de administraţie al operatorilor publici de apă a permis un acces mai mare la informaţii pentru părţile implicate. 

	29
	Tallinn,
Vilnius, Bucureşti, Milano, Grenoble, Edinburgh
	Necesitatea definiţiilor clare şi a transparenţei
	Termenii utilizaţi la redactarea propunerilor trebuie să fie definiţi clar şi precis pentru a nu exista neclarităţi asupra înţelesului acestora.
Ambiguităţile şi disputele referitoare la înţelesul termenilor utilizaţi pot submina valoarea participării publice şi pot deveni în timp o mare slăbiciune, în special dacă au fost deja încheiate contracte. Termenii care necesită definiţii clare sunt: statutul companiei, de exemplu plc, departament municipal, companie privată 100%, companii municipale/publice cu un statut special. Nevoia unei definiri clare se aplică şi termenilor care au legătură cu investiţiile (de exemplu costurile de proprietate, sau investiţiile fizice, concesiunile, factoringul, plăţi în avans, reguli etc), condiţii şi garanţii pentru credite (de exemplu garantate cu bunuri – inclusiv terenuri şi clădiri, în oraşe de asemenea atât de valoroase – sau valoarea actualizată a veniturilor), sau taxe municipale şi guvernamentale.
La Bucureşti, numărul mare de clauze din contractul de concesiune au ajutat la clarificarea relaţiei dintre părţi, dar unele dintre ele necesită clarificări suplimentare. La Milano, limbajul tehnic folosit în dezbaterile asupra reformei serviciilor de apă a fost identificat ca un obstacol pentru sensibilizarea publicului şi participarea acestuia la dezbateri.  

	30
	Gdansk, Budapesta, Berlin
	Evitarea contractelor secrete
	Contractele secrete trebuie evitate deoarece se reduce transparenţa şi scade posibilitatea de evaluare şi de monitorizare a opţiunilor.
Contractele publice presupun accesul publicului în general, nu numai accesul membrilor din diverse organisme din administraţie (precum consiliul municipal). Este mult mai important ca municipalitatea să aibă mai multe roluri şi diferite interese asociate fiecărui rol (de exemplu interesul economic ca proprietar). Contractele deschise sunt fezabile şi utilizate în cele mai multe cazuri, de exemplu în contractele de eliminare a deşeurilor. În diferite oraşe, contractele pentru furnizorii privaţi au fost tratate ca fiind documente confidenţiale şi ascunse dezbaterii publice. Contractele nu au fost supuse dezbaterii publice nici înainte de semnare şi o evaluate atentă a anumitor opţiuni nu a fost posibilă. În unele cazuri, contractele secrete au fost renegociate după ce au apărut probleme, dar chiar şi contractele renegociate au rămas secrete.
La Berlin, informaţiile importante despre un contract au fost ascunse chiar şi reprezentanţilor locali care trebuiau să voteze şi să aprobe parteneriatul PPP propus. La Gdansk, la cerere contractul a fost renegociat fără a se obţine rezultatele dorite, însă documentul a rămas secret. 

	31
	Rotterdam, Olanda, Cardiff, Leeds, Marea Britanie, Edinburgh, Gdansk, Szeged, Berlin, Tallinn, Arezzo, Roma, Milano, Bologna, Bucureşti, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria
	Crearea sistemului de monitorizare a performanţelor
	Un sistem de monitorizare trebuie organizat pentru a evalua dacă s-au atins rezultatele aşteptate şi pentru a revizui anumite decizii.
Procesul de monitorizare a performanţelor comparativ cu aşteptările trebuie să fie un proces clar. Dacă opţiunea aleasă nu are rezultatele aşteptate, ar trebuie să existe proceduri de corectare, sancţionare sau revizuire a înţelegerilor. Dacă diferitele obiective sunt rezultatul diferitelor roluri ale municipalităţii, sistemul de monitorizare trebuie să includă un set de instrumente corespunzătoare şi bine identificate pentru fiecare dintre aceste obiective şi roluri. Operatorii vor trebui să furnizeze informaţii care să permită participarea altor autorităţi la procesul de evaluare a informaţiilor. Acest lucru se poate face printr-un birou central sau printr-un proces mutual. Publicarea informaţiilor de interes public trebuie să fie o obligaţie contractuală pentru operatorii privaţi, dar o obligaţie statutară asemănătoare trebuie să se aplice şi operatorilor publici.
La Edinburgh, o autoritate de reglementare monitorizează eficienţa operatorului public de apă şi informează despre deciziile referitoare la preţ (calitatea apei şi problemele de mediu sunt rezolvate separat). În Olanda, evaluările efectuate de o organizaţie profesională au fost preferate reglementărilor economice tipic englezeşti. La Cordoba, prezenţa reprezentanţilor partidelor publice din opoziţie şi a reprezentanţilor societăţii civile în Consiliul de administraţie al operatorului este făcută cu intenţia de a monitoriza pe plan intern performanţele.

	32
	Grenoble, Franţa, Madrid, Cordoba, Arezzo, Roma, Milano, Leeds
	Garantarea întocmirii rapoartelor şi a discuţiilor publice anuale
	Asiguraţi-vă că operatorii de apă îşi publică anual rapoartele, că autorităţile publice şi organismele de reglementare, publică de asemenea comentariile lor la aceste rapoarte şi că acestea sunt dezbătute public, cu dreptul de a cere şi alte informaţii.
Aceste rapoarte trebuie să fie complete şi să formeze bazele furnizării altor informaţii la cerere. De asemenea, rapoartele vor forma baza dezbaterilor publice anuale.
În Franţa, rapoartele operatorilor privaţi au în general un număr limitat de pagini. La Arezzo, raportul întocmit de organismele de reglementare este transmis autorităţilor locale dar nu este făcut public. 

	33
	Grenoble, Cordoba
	Încurajarea participării la procesul de implementare şi monitorizare
	Trebuie încurajată participarea publică la conducerea operaţiunilor şi la monitorizarea performanţelor obţinute.
Organizaţiile din societatea civilă precum asociaţiile de consumatori, grupurile locale sau de mediu trebuie încurajate să joace un rol activ în procesul de monitorizare a performanţelor operatorilor. Acest lucru poate necesita asigurarea resurselor publice către anumite grupuri şi a resurselor formale pentru discuţiile publice anuale. Participarea este de preferat şi are o valoare mai mare decât utilizarea consultanţilor.
Participarea publicului la conducerea operaţiunilor pare să fie asociată cu un grad mai mare de transparenţă şi cu rezultate mai bune, aşa cum se observă şi în cazul operatorilor publici de apă din Grenoble şi Cordoba.  

	34
	Grenoble, Franţa, Madrid, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, Arezzo
	Creşterea rolului auditorilor
	Recunoaşterea faptului că auditorii publici pot avea un rol important în monitorizarea performanţelor financiare şi identificarea problemelor operatorilor de apă.
Examinarea financiară a operatorilor de apă de către auditorii publici poate fi un element important în identificarea problemelor datorită competenţei şi independenţei auditorilor publici. 

La Madrid, auditorii oraşului verifică regulat şi cu atenţie documentele companiei publice de apă şi efectuează un raport despre ansamblul operaţiunilor. Pentru a mări transparenţa, raportul public de audit al operatorului public din Cordoba a fost publicat pe internet. La Grenoble, rapoartele efectuate de organizaţia regională de audit Chambre Régionale des Comptes (Camera Regională de Conturi) a evidenţiat o serie de probleme cu aprovizionarea apei şi respectiv operaţiunile de canalizare efectuate de operatorii privaţi. Totuşi, în Franţa, rolul auditorilor publici este limitat deoarece aceştia pot să examineze operaţiunile care sunt aduse în atenţia lor de o parte interesată.    

	35
	Varşovia, Kaunas, Budapesta
	Utilizarea amenzilor pentru finanţarea infrastructurii de apă şi canalizare/ a proiectelor
	Amenzile pentru nerespectarea regulamentelor de epurare a apei pot fi rambursate operatorilor pentru a-i ajuta să finanţeze staţiile de epurare a apelor.
Operatorii pot fi amendaţi pentru încălcarea legislaţiei referitoare la epurarea apei. În diferite cazuri, autorităţile publice, locale şi guvernamentale, au luat decizia inovatoare de a folosi aceste amenzi pentru a finanţa investiţiile în staţii de epurare a apei. Totuşi, aceste amenzi pentru un randament slab şi probleme de mediu ar trebui să fie nişte metode de a împiedica comportamentul incorect. 

În Lituania, taxele şi impozitele pentru poluare sunt utilizate pentru a limita dezastrele cauzate de poluare şi sumele cheltuite sunt vărsate în Fondul pentru Protecţia Mediului creat de municipalitate pentru a stimula măsurile de protecţie împotriva poluării. 

	36
	Gdansk, Debrecen, Lodz, Rotterdam, Kaunas, Madrid, Edinburgh, Grenoble, Roma, Bologna, Cordoba, Timişoara, Bucureşti, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, City in Time, contextul internaţional 
	Optimizarea resurselor financiare publice utilizate pentru investiţiile în infrastructură
	Să recunoaştem posibilitatea ca statul să strângă fonduri pentru investiţii.
Finanţările publice tradiţionale pentru investiţii trebuie întotdeauna considerate ca o metodă de a îndeplini nevoi viitoare. Guvernele şi, în general, municipalităţile pot împrumuta bani sau pot emite acţiuni mai ieftin decât sectorul privat. De asemenea, operatorii publici pot avea acces la finanţări prin împrumuturi sau emisie de acţiuni cu dobânzi preferenţiale, ca şi în cazul Madridului. Asigurarea garanţiei statului pentru împrumuturile private oferă în general împrumutatului accesul la dobânzi preferenţiale, dar acest lucru presupune cheltuieli pentru sectorul public. În anumite cazuri, legislaţia poate fi folosită pentru a crea o gamă largă de posibilităţi de finanţare, de ex. inclusiv finanţarea proiectului. FMI recomandă ca finanţarea prin PPP să fie întotdeauna comparată cu un sistem de finanţare care presupune strângerea banilor prin mecanisme publice combinate cu activităţile publice.
La Madrid, a fost utilizată subvenţionarea publică pentru a se asigura susţinerea socială a tarifelor în timp ce se recuperau gradual cheltuielile cu investiţiile. La Kaunas, accesul la finanţare internaţională putea necesita garanţii de stat, deci operatorii locali ar fi dorit să depună o cerere de susţinere la ministerul competent. La Debrecen, compania publică de apă a avut acces la un împrumut acordat de o bancă comercială pe baza unui plan de afaceri.

	37
	München, Berlin, Gdansk, Budapesta, Tallinn, Arezzo, Grenoble
	Evaluarea riscurilor garanţiilor şi alte scheme de finanţare
	Garanţiile financiare protejează operatorii de pierderi şi creează posibile riscuri viitoare pentru autorităţile publice.
Unele contracte încheiate cu operatorii prevăd garanţii din partea municipalităţii împotriva pierderilor sau o rată a profitului garantată. Aceste garanţii pot crea riscuri neprevăzute, de exemplu dacă cererea scade sub nivelul prevăzut, sau în cazul în care alte evenimente duc la scăderea marjei de profit, şi îndepărtează riscul de operatori. Unele municipalităţi au considerat că utilizarea unor scheme financiare precum leasingul extern sau securitizarea activelor, presupune şi posibile obligaţii. FMI a emis atenţionări împotriva acestui tip de riscuri care apar în urma utilizării PPP în toate sectoarele.
La Berlin, contractul garantează o rată fixă de profit pentru sectorul privat care trebuia compensată de oraş în cazul în care marja de profit a companiei este insuficientă. La Arezzo, operatorul a cerut renegocierea formulei de calcul a tarifelor, susţinând că a apărut o scădere a cererii proiectate. În cazul oraşului München s-a demonstrat că leasingul extern presupune anumite obligaţii, de exemplu în cazul în care regulile care au făcut înţelegerea atractivă finanţatorilor americani au fost schimbate.

	38
	Vilnius,
Tallinn, Edinburgh, Arezzo, Grenoble, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria
	Riscul pierderii capacităţii publice în sectorul apei
	Autorităţile publice trebuie să se asigure că au capacitatea de a negocia cu operatorii şi de a-i monitoriza.
În general operatorii au acces la informaţii mai bune decât orice organism de reglementare sau autoritate publică, şi bineînţeles o mai mare experienţă. Autoritatea publică sau organismul de reglementare trebuie să se asigure că are suficientă experienţă şi resurse pentru a evalua performanţele operatorului în mod independent. Există de asemenea riscul ca operatorul să „blocheze” organismul de reglementare şi astfel să slăbească controlul exercitat în interesul public. În aceste cazuri în care autoritatea publică îşi pierde capacitatea de a monitoriza şi funcţiile de reglementare, sau în cazul în care nu are dreptul să exercite aceste funcţii, interesele publice pe care trebuie să le apere vor avea de suferit. 

La Tallinn, un reprezentant al companiei de apă dirija Unitatea Independentă de Monitorizare care reglementa performanţele operatorului, deci independenţa acesteia era în acest caz în chestiune. La Arezzo, conflictele apărute între operator, organismul de reglementare şi autorităţile locale sugera că apariţia riscului unei blocări a organismului de reglementare nu era numai teoretică. În cazul studiului efectuat la Edinburgh, directorului scoţian i-a fost foarte greu să rezolve o dispută între organismul de reglementare şi operator, deoarece nu avea capacitatea necesară să judece această problemă. 

	39
	Tallinn, Szeged, Grenoble, Arezzo, Bucureşti
	Contractele incomplete şi ne-executorii
	Contractele încheiate cu operatorii pot fi incomplete şi pot ca în forma lor originală să nu aibă putere executorie.
Clauzele contractuale pot fi subiectul unor interpretări sau implementări neaşteptate după ce contractul intră în vigoare. Garanţiile autorităţilor publice incluse în contract pot fi o potenţială sursă de risc şi pot reprezenta o încălcare a legii competiţiei. Prevederile privitoare la rezolvarea pe cale legală a disputelor pot împiedica acţiunile viitoare ale municipalităţii, de exemplu în cazul în care este vorba despre un caz de arbitraj executoriu efectuat de către un tribunal internaţional, ca de exemplu în cazul oraşului Szeget. 

În ambele cazuri, la Grenoble şi Arezzo, procesul de decizie al autorităţilor locale a fost afectat de ameninţarea achitării unor compensaţii în cazul în care operatorul apela la arbitraj sau la un proces. La Szeged, municipalitatea a acceptat să renegocieze formula de calcul a tarifelor după ce operatorul a înaintat în faţa unui tribunal internaţional de arbitraj o cerere de compensare a pierderilor.

	40
	Budapesta, Cardiff, Leeds, Tallinn, Grenoble, Arezzo, Gdansk
	Riscul revizuirii termenilor contractului
	Autorităţile trebuie să anticipeze probabilitatea renegocierii contractelor şi să ia în calcul eventualele riscuri ale acestui proces.
Contractele nu pot anticipa toate evenimentele viitoare şi există întotdeauna riscul să apară modificări. Obiectivele contractului original nu trebuie atinse.  Aceste riscuri trebuie considerate în timpul fazei de evaluare a opţiunilor, căci vor afecta atractivitatea diferitelor opţiuni.
În unele cazuri, contractele au fost revizuite la câţiva ani de la intrarea lor în vigoare; în unele cazuri preţurile au crescut mai mult decât era prevăzut în contractul original, ca urmare a schimbării circumstanţelor; în altele, anumite servicii sau programe de investiţii au fost revizuite descendent. 



	41
	Berlin, Arezzo, Leeds, Grenoble, Bologna, Roma, Milano, Edinburgh
	Riscul investiţiilor subevaluate în sistemele de apă şi epurare a apei
	Autorităţile trebuie să ţină seama de posibilele investiţii subevaluate ale facilităţilor de epurare sau alimentare cu apă.
Acestea pot apărea în cazul în care serviciile au fost comercializate. Totuşi, efecte similare pot apărea din recuperarea insuficientă a costurilor datorită politicii naţionale sau municipale de preţuri sau în cazul în care autorităţile locale deviază resursele financiare pentru operaţiunile de apă către alte servicii publice.
La Berlin, se pare că era o lipsă majoră de investiţii în infrastructura şi întreţinerea reţelelor subterane care putea duce la o eventuală contaminare a apei freatice.

	42
	Szeged, Cardiff, Leeds, Grenoble, Arezzo
	Riscul strategiilor de ieşire din criză
	Posibilele strategii de ieşire din criză a contractorilor trebuie evaluate atunci când această opţiune este discutată.
În cazul în care contractele se dovedesc a fi neprofitabile, sau dacă o autoritate doreşte să rezilieze un contract, un contractor va alege strategia de ieşire din criză care va minimiza pierderile şi va maximiza câştigurile. Acestea pot presupune revendicări neanticipate de compensare sau transferuri costisitoare ale riscurilor către consumatori sau autorităţi. 

La Leeds, propunerea de transfer de proprietate a sistemului de apă a fost respinsă la întrunirile publice şi de către organismul de reglementare din cauză că se părea că astfel o mare parte din riscuri se transferau de la companie către consumatori. La Szeged, o propunere de înlocuire a contractorului privat cu un operator municipal nu a fost implementată după ce contractorul a început procedurile legale de revendicare a compensărilor.  

	43
	Szeged, Arezzo, Gdansk, Tallinn,
Vilnius, Grenoble, Lodz,  Timisoara , International context
	Riscurile competiţiei scăzute pentru contracte
	Riscurile lipsei competitorilor, sau a slabei competiţii, pentru contracte trebuie luată în considerare la evaluarea opţiunilor contractuale.
Sunt frecvente problemele de obţinere a unor oferte competitive pentru contractele de apă. În unele cazuri, concesionarea contractelor de apă se face fără alţi concurenţi, unui singur ofertant şi astfel nu se creează competiţie. 

La Gdansk, compania de apă a acţionat de multe ori ca subcontractor în proiecte de investiţii pentru oraş care nu făceau subiectul unor licitaţii. Probleme similare au apărut atunci când o companie privată a avut dreptul de a încheia contracte, de exemplu în oraşele Arezzo şi Szeged unde filialele companiei s-au bucurat de un adevărat succes.

	44
	Tallinn, Budapesta, Szeged, contextul internaţional 
	Monitorizarea statutului companiei
	Statutul legal şi puterea companiilor private trebuie monitorizate pentru a evita eventualele probleme.
Companiilor care nu sunt corect înregistrate nu li se pot acorda contracte publice sau contracte cu companiile din utilităţile publice.  Legea societăţilor comerciale mixte dintre municipalitate şi companii private poate afecta procesul de acordare a contractelor fără licitaţie.  Companiile pot modifica salariile directorilor sau structura capitalului lor.
O problemă datorată statutului unei companii şi a drepturilor sale de subcontractare a apărut la Szeged. La Tallinn compania utiliza profiturile pentru a reduce valoarea acţiunilor investite în companie. Ultimele decizii ale Curţii Europene de Justiţie a îngreunat procesul de acordare a contractelor prin finanţare PPP de către municipalităţi fără a organiza licitaţii competitive.
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