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In dit rapport staan de conclusies van de partners van het Watertime-project. De standpunten in dit rapport zijn niet noodzakelijk die van de Europese Commissie, en de Europese Commissie is niet verantwoordelijk voor het gebruik van de gegevens die het bevat.
1 Inleiding tot de Aanbevelingen voor Beste Praktijken (ABP’s)

De bedoeling van de Aanbevelingen voor Beste Praktijken (ABP’s) bestaat erin om het besluitvormingsproces aangaande water- en saneringsdiensten te helpen verbeteren. Ze zijn bedoeld voor al wie betrokken is bij watervoorzieningskwesties: gemeenten en andere overheden, directeurs en werknemers van waterbedrijven, consumenten, milieudeskundigen, maatschappelijke organisaties, vakverenigingen en alle betrokken burgers. 

· Wat zijn de ABP’s?

De ABP’s bieden praktisch advies om mensen te helpen om betere besluiten te vormen over de organisatie van water- en rioleringsdiensten. Ze werden tot stand gebracht door het Watertime-onderzoeksproject. Watertime heeft ook enkele rapporten voortgebracht over steden, de geschiedenis van watersystemen en de internationale context. Alle rapporten kunnen worden geraadpleegd via www.watertime.net.

· Zeggen de aanbevelingen wat de beste oplossing is voor problemen met betrekking tot water- en saneringsdiensten?

Neen. De ABP’s geven advies betreffende de manier om het besluit te vormen. Ze werden tot stand gebracht om relevant te zijn voor het besluitvormingsproces in zijn geheel, in een grote verscheidenheid van verschillende contexten, waarbij ze een groot aantal verschillende belangen, actoren en factoren beslaan die ermee gepaard gaan. Ze geven advies over het gebruik van publieke participatie en transparantie, over de diagnose van het probleem, over het vaststellen van opties, het beoordelen van de risico's, het evalueren van de alternatieven en het vormen van het besluit. 

· Op welk bewijsmateriaal zijn ze gebaseerd?

De aanbevelingen zijn gebaseerd op bewijsmateriaal van steden die door het Watertime-project werden onderzocht. Iedere ABP is samengesteld uit één enkele zin die de hoofdaanbeveling samenvat, een paragraaf met een langere uitleg en een laatste paragraaf met voorbeelden uit de steden. Naast iedere ABP staan links naar de stadsrapporten waarop de ABP is gebaseerd. In bijlage B van dit document wordt uitgelegd hoe de ABP’s werden tot stand gebracht.

· Welke steden werden onderzocht en hoe kan ik de rapporten zien?

Watertime onderzocht 29 steden in 13 verschillende Europese landen. Een plan van de onderzochte steden bevindt zich in de bijlage van dit document. Alle rapporten werden gepubliceerd op de website www.watertime.net. 

· Wanneer dienen ze te worden gebruikt?

Ze kunnen worden gebruikt in alle fasen van besluiten en bij een hele reeks thema’s. Op de volgende pagina’s staan verschillende reeksen ABP’s die relevant zijn voor verschillende besluitvormingsaspecten: participatie, transparantie, diagnose van problemen, het vaststellen en evalueren van opties, en het nemen van het eindbesluit. Sommige ABP’s zijn relevant voor een aantal kwesties en kunnen dus in meer dan één reeks aanbevelingen voorkomen. 

· Op welke manier dienen ze te worden gebruikt?

De ABP's kunnen worden gebruikt door overheden, belanghebbenden of individuen als een controlelijst van wat in iedere fase kan worden gedaan. Ze kunnen worden gebruikt om de publieke discussie over de kwesties te stimuleren. Ze kunnen worden gebruikt om ervoor te zorgen dat de overheid rekening houdt met risico’s, een reeks opties in aanmerking neemt en informatie publiceert.

· Bestaan er andere hulpmiddelen die met de ABP’s kunnen worden gebruikt?

De Watertime-website heeft een aantal hulpmiddelen die hulp bieden bij de besluitvorming; surf daarvoor naar www.watertime.net. Deze hulpmiddelen kunnen worden gebruikt om publieksparticipatie aan te moedigen bij besluiten over water en rioleringen. Iedereen kan een project ontwikkelen met betrekking tot een specifieke kwestie en een publieke discussie aanmoedigen. De hulpmiddelen omvatten onlinediscussieforums, besluitmodellen en hulpmiddelen om een gemeenschappelijk document tot stand te brengen (‘wiki’s’).

· Bestaat er een volledige lijst van alle ABP's?

De volledige lijst van ABP’s is terug te vinden in de bijlage van dit document en op de website www.watertime.net.

2 Aanbevelingen voor Beste Praktijken voor uiteenlopende kwesties

Noot: sommige ABP’s komen terug onder twee of meer titels. Dat komt doordat ze relevant zijn voor een aantal verschillende kwesties. De volledige lijst van ABP’s is terug te vinden in Bijlage C.

De nummers van iedere ABP zijn de vaste nummers uit de volledige lijst en stemmen niet overeen met de volgorde in specifieke kwesties.

De steden verwijzen naar de specifieke casestudy’s waarop de ABP was gebaseerd. Het volledige rapport van iedere casestudy is beschikbaar op www.watertime.net 

2.1   Participatie en transparantie 
Deze aanbevelingen slaan op het betrekken van het publiek bij de besluitvorming door publieksparticipatie, door het verbeteren van de transparantie, het publiceren van meer informatie en het controleren van de resultaten van een besluit. 

· Publieksparticipatie

· Transparantie

· Controle


2.2 Achtergrondbeperkingen 
Deze aanbevelingen slaan op het begrijpen van de historische context van de huidige situatie en op het identificeren van de verschillende actoren en factoren, waaronder internationale, die het besluitvormingsproces beperken en beïnvloeden.

· Achtergrond – Geschiedenis

· Achtergrond – Actoren

· Achtergrond – Factoren

2.3   De diagnose stellen van het probleem en opties vaststellen
Deze aanbevelingen slaan op het toelichten van wat de problemen zijn die dienen te worden opgelost, en op het vaststellen van de verschillende opties waaruit kan worden gekozen om deze problemen op te lossen.

· Problemen duidelijk maken

· Opties identificeren

2.4   Evaluatie van opties en risico’s 
Deze aanbevelingen slaan op het evalueren van de verschillende opties die werden vastgesteld, en op het beoordelen van de toekomstige risico’s en kansen die het gevolg kunnen zijn van verschillende opties.

· Opties evalueren

· Risico’s en kansen beoordelen
 

2.5 Het besluit vormen
Deze aanbevelingen slaan op het opstellen van de criteria die worden gebruikt bij het selecteren van de verkozen optie, en op de manier waarop het feitelijke besluit wordt gevormd.

De criteria kunnen verband houden met uiteenlopende factortypes. Deze worden in de laatste kolom genoteerd, met behulp van de volgende codes: Politiek (P); Economisch (E); Sociaal (S); Technisch (T); Milieu (N).
· De criteria opstellen

· Het besluit vormen

Bijlage A: Watertime - de steden van de casestudy’s

Surf naar www.watertime.net om de rapporten van iedere stad en andere rapporten van het Watertime-project te bekijken. 

Bijlage B: structuur van de ABP’s

De ABP’s hebben twee functies in het kader van het Watertime-project. In de eerste plaats zijn ze bedoeld als praktische hulp voor wie betrokken is bij het besluitvormingsproces. Ten tweede vormen ze formele conclusies van het bewijsmateriaal van de casestudy’s, City in Time, en internationale en nationale contextdocumenten. De ABP’s zijn een reeks aanbevelingen die werden opgesteld om de kennis te verbeteren die beschikbaar is voor beleidsvormers en alle belanghebbenden in het besluitvormingsproces. Er is een belangrijke rol weggelegd voor de publieksparticipatie in het verbeteren van de beschikbare kennis. Een vorm van dergelijke kennis kan worden omschreven als plaatselijke kennis die “is gebaseerd op een grondigere analyse van de ontwikkeling en verdeling van kennis, de evaluatie van de rol van de verscheidenheid van leer- en creatieve instrumenten, de interpretatie van hun complementariteit en systemische onderlinge afhankelijkheid, in een context waarin prijzen niet alle relevante informatie overbrengen en dat ook niet kunnen”.
 Deze functie van de ABP’s belichaamt zowel de oorspronkelijke beginsels van het Watertime-project (participatie en transparantie) als de sleutelrol van kennis in het vormen van besluiten. De ABP’s werden georganiseerd onder 4 hoofdtitels om het perspectief weer te geven van beleidsvormers en al wie participeert in besluiten. Deze titels hebben betrekking op de achtergrond van het besluit – de bestaande reeks beperkingen en actoren en factoren; het besluitproces zelf; de omvang van de publieke sfeer – via democratische structuren, participatie en transparantie; en de op de toekomst gerichte beoordeling van risico’s en kansen, wat de toekomstige mogelijkheden inhoudt, net als het mogelijke toekomstige gedrag van actoren, en de mogelijke toekomstige ontwikkeling van factoren. Iedere ABP is verbonden met één of meer van de fasen in de formele besluitvorming; of met de ontwikkeling van de publieke sfeer, en de voorwaarden om ze doeltreffend te maken; of met de achtergrondbeperkingen uit het verleden, en de beperkingen die worden opgelegd door sommige actoren en factoren; of met de risico’s en mogelijkheden van de toekomst, en de bijdrage van actoren en factoren aan die risico’s. 
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Bijlage C: de volledige lijst van ABP’s

	No
	Cities
	{translated tile}
	{translated GPR}

	1
	City in Time, Hongarije, Rome, Bologna, Madrid, Boekarest, Palma de Mallorca, Córdoba
	Begrijp de bestaande structuur en de ontwikkeling ervan 
	De historische ontwikkeling van het watervoorzienings- en saneringssysteem dient te worden bestudeerd. 
Dat zal een hulp zijn bij het identificeren van redenen voor typische aspecten van het systeem, en de beperkingen die ze opleggen aan toekomstige opties. Het zal er ook voor zorgen dat alle aspecten van de huidige regelingen in aanmerking worden genomen bij het evalueren van opties. Kennis van de historische ontwikkeling van het systeem is een belangrijk element van besluiten die gericht zijn op duurzaamheid, aangezien besluiten en keuzes uit het verleden specifieke beperkingen opleggen aan plaatselijke beslissingen, die op hun beurt de relatieve aantrekkingskracht van verschillende opties zullen beïnvloeden. 
In het geval van Madrid werden de kenmerken van het huidige watersysteem en de aanstelling van de beheerder bepaald door het besluit uit 1561 om van de stad de hoofdstad van Spanje te maken. De Hongaarse casestudy’s vertonen een reeks beperkingen uit het verleden: het feit dat in het verleden werd nagelaten om het rioleringsstelsel te ontwikkelen, kan ertoe leiden dat het verbeteren en uitbreiden van rioleringen een hogere prioriteit dient te worden; het veranderen van bv. een openbaar systeem in een privaat systeem, of omgekeerd, brengt transactiekosten met zich mee; het opnieuw vaststellen van de territoriale grenzen van het waterbeheer brengt ook transactiekosten met zich mee. In veel gevallen, bijvoorbeeld in Rome of in Bologna, lijkt het erop dat cruciale besluiten met gevolgen op lange termijn worden aangenomen zonder eerst inspanningen te doen om het hedendaagse en toekomstige belang van historische gebeurtenissen aan het licht te brengen.

	2
	City in Time, München, Rotterdam, Hongarije, Duitsland,

VK, 

Warschau, Kaunas, Tampere, Edinburgh, Rome, Madrid, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Leeds, Cardiff, Grenoble, Arezzo  
	Analyseer wat de impact is van huidige ontwikkelingen op de toekomst
	Analyseer de aspecten van het huidige systeem, die toekomstige opties beïnvloeden. 
Specifieke besluiten kunnen in de toekomst beperkingen opleggen. Het terrein van een afvalwaterbehandelingsfabriek kan beperkingen opleggen aan toekomstige woonontwikkelingen of problematisch worden als de industrie erop achteruitgaat. Specifieke programma’s voor stedelijke ontwikkeling, die het absorptievermogen van de bodem beïnvloeden, kunnen onvoorziene gevolgen en kosten met zich meebrengen voor afvalwaterdiensten bij gecombineerde systemen (riool- en regenwater). Specifieke vormen van financiering, zoals ‘cross-border leasing’, of PPP’s, kunnen worden beïnvloed door toekomstige veranderingen van regels voor investeerders, en kunnen beperkingen opleggen aan de geschiktheid voor toekomstige openbare financiering.
In Kaunas legde het terrein dat werd gekozen voor de afvalwaterbehandelingsfabriek, beperkingen op aan de toekomstige woonontwikkeling. In München zou de voorgestelde ‘cross-border leasing’ in aanzienlijke kosten hebben geresulteerd, ten koste van consumenten en het milieu. Semiprivatisering van de waterbeheerder in Rome leidde tot een mislukte diversificatie in de telecommunicatiesector tegen een hoge kostprijs.

	3
	Tallinn, Warschau, Berlijn, Debrecen, Szeged, Hongarije, Boekarest
	Maak de verantwoordelijk-heid voor bijkomstige diensten duidelijk
	De bestaande gang van zaken in verband met de verantwoordelijkheid voor regenwater- en andere bijkomstige diensten, dat wil zeggen diensten die buiten de strikte voorziening van water en sanering vallen, en de financiering ervan dienen duidelijk te worden geïdentificeerd.

Als hieraan te weinig aandacht wordt besteed, kan dat leiden tot onvoorziene kosten voor belastingbetalers of consumenten. Contractanten kunnen een bijkomende vergoeding vragen voor diensten die niet in het contract worden gespecificeerd. Rechtbanken kunnen beslissen dat waterbedrijven consumenten niet kunnen laten betalen voor items die niet specifiek voor het terrein zijn. De kostenlast van bijkomstige diensten kan de evaluatie van verschillende opties beïnvloeden. Zo kan het veranderen van de verantwoordelijkheid voor openbare baden, zoals dat in Hongarije het geval is, tot een belangrijke verandering leiden in de financiële prestaties van een waterbeheerder. Bestaande regelingen voor afvalwater- en septische tanks dienen ook te worden vastgesteld, om ervoor te zorgen dat de impact van veranderingen kan worden beoordeeld. 
In Berlijn wees de gedeeltelijk geprivatiseerde beheerder de verantwoordelijkheid af voor het beheer van grondwaterlagen, zodat het oppompen van overtollig water moest worden uitgevoerd en betaald door de stad. In Tallinn eiste de semiprivate beheerder een bijkomende vergoeding van de gemeenteraad voor regenwaterdiensten, ondanks de gang van zaken in het verleden, aangezien dit niet in het contract was gespecificeerd.

	4
	Hongarije, Vilnius, Madrid, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Boekarest, Córdoba
	Maak de verantwoordelijk-heid voor watervindplaatsen duidelijk
	De vindplaatsen en reservoirs van watervoorzieningsbeheerders dienen duidelijk te worden geïdentificeerd, zodat de impact van voorgestelde veranderingen kan worden beoordeeld. 
Bestaande regels en de bestaande gang van zaken met betrekking tot de toegang tot watervindplaatsen kunnen in aanzienlijke mate worden beïnvloed door de status van de waterbeheerder te veranderen, of door veronderstellingen in de ondernemingsplannen die geen correcte praktijken weergeven. Individuele nutsbedrijven mogen niet de toestemming krijgen om andere openbare nutsbedrijven uit te sluiten van het gedeelde gebruik van watervindplaatsen. Watervindplaatsen dienen te worden beschermd als een openbaar goed en moeten worden gecontroleerd door nutsbedrijven, in plaats van onderworpen te worden aan individuele winningsrechten. 
In Hongarije leidde de herstructurering van individuele nutsbedrijven tot belangenconflicten met betrekking tot de gedeelde toegang tot watervindplaatsen. In het geval van Vilnius beperkt de wetgeving de toegang van particuliere bedrijven tot watervindplaatsen. In 1990 brachten landbouwers water dat werd gebruikt voor irrigatiedoeleinden, over naar de stad Córdoba tijdens een periode van ernstige droogte, terwijl er een nieuw reservoir werd gebouwd.

	5
	City in Time, Internationale context, Berlijn, Stockholm, Edinburgh, Cardiff, Leeds, VK, Grenoble, Tallinn, Madrid, Córdoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Arezzo, Bologna, Rome, Milaan
	Maak fiscale problemen duidelijk
	Budgettaire beperkingen van gemeenten of van publieke waterbeheerders dienen duidelijk te worden vastgesteld en geanalyseerd met het oog op hun herkomst en verbanden met waterdiensten. 
De historische relatie tussen kosten voor water- en rioleringsdiensten en kosten en belastingen voor andere diensten kan complex zijn. Publieksparticipatie kan helpen bij het identificeren van de herkomst van deze problemen, de precieze locatie ervan met betrekking tot verschillende binders van overheden, en ook met betrekking tot de relatieve publieke legitimiteit van verschillende mogelijke oplossingen. Dat is belangrijk omdat besluiten aangaande het waterbeheer en de structuur ervan vaak gericht zijn op het oplossen van fiscale problemen in plaats van waterproblemen.
In Stockholm legden rechtbankuitspraken terugbetalingen aan consumenten op van wat te veel in rekening werd gebracht. Na 1997 maakte de nationale regering van het VK gebruik van speciale belastingen – de “windfall tax” – om geld te recupereren voor belastingbetalers uit winsten die werden beschouwd als het resultaat van buitensporige kosten. In Berlijn werden noch de fiscale problemen van de stad, noch de verliezen van Berlinwasser Holding BWH veroorzaakt door het waterbeheer, aangezien de winsten van de publieke waterbeheerder werden gebruikt voor kruissubsidies aan noodlijdende dochterondernemingen in andere sectoren.


	6
	Tallinn, Edinburgh, Rotterdam, City in Time, Lodz, Debrecen, München, Boekarest, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Italië, Internationale context
	Bestudeer externe ervaring 
	Bij het in overweging nemen van verschillende opties dient de plaatselijke kennisbank te worden uitgebreid door het bestuderen van relevante ervaring met deze opties op andere plaatsen. 
Er kan relevante ervaring in hetzelfde land of in andere landen zijn. De bedoeling van een dergelijke bestudering moet erin bestaan om de beschikbare en mogelijke opties en de gevolgen ervan beter te begrijpen. De bestudering dient te zijn gebaseerd op betrouwbaar materiaal en dient rekening te houden met verschillende standpunten voor dezelfde gevallen, om mensen die de bestudering uitvoeren, in staat te stellen om tot een evenwichtige en nauwkeurige beoordeling te komen.
De raadpleging in 1992-93 over de hervorming van de Schotse waterindustrie verwees naar modellen die werden gebruikt in andere landen, maar het debat leidde er uiteindelijk doe dat er werd gekozen voor het Engelse privatiseringsmodel. In Rotterdam maakt de observatie van de ervaring in Oost-Schotland het mogelijk om de plaatselijke kennisbank uit te breiden, en een nieuwe optie vast te stellen voor de financiering van de voorgestelde afvalwaterbehandelingsfabriek, net zoals Hamburg (en Londen, Berlijn en Milaan) model had gestaan voor de bouw en spoeling van rioolbuizen in de jaren 1850. In het geval van Lodz zorgde de vergelijking tussen de Engelse en Franse modellen voor een uitgebreide kennisbank, waardoor het besluit om het beheer al dan niet van de infrastructuur te scheiden, werd vergemakkelijkt.    

	7
	Internationale context, Kaunas,

Vilnius, Tallinn, Madrid, Córdoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, Timisoara, Boekarest, City in Time, Bologna, Rome
	Zorg ervoor dat de relevantie van de internationale context wordt begrepen
	Informatie over de beperkingen die worden opgelegd door de nationale en de internationale context, dient te worden verzameld en verspreid onder plaatselijke actoren.

Plaatselijke actoren zijn vaak in het nadeel voor wat hun kennis van internationale factoren en actoren betreft, en dienen zoveel mogelijk informatie hierover te krijgen. Die informatie omvat EG-wetten en ook de activiteiten, regels en praktijken van andere internationale agenten, waaronder ontwikkelingsbanken en multinationale bedrijven. Internationale actoren dienen overal waar mogelijk te worden in contact gebracht met publieksparticipatie en publieke debatten. EU-vertegenwoordigers kunnen bijvoorbeeld worden uitgenodigd om deel te nemen aan plaatselijke debatten.
Het voorbeeld van Kaunas toont dat het verkrijgen van financiële steun van de EU de aanvaarding van EU-regels en 
–praktijken vereist. Uit het geval van Madrid blijkt dat cofinanciering van de EU aanzienlijke kansen biedt om infrastructuur te ontwikkelen. In Timisoara werd de besluitvorming aangaande de hervorming van het waterbeheer beïnvloed door de voorwaardelijkheid die verbonden is met de EBWO-lening.

	8
	Internationale Context, Italië, Rome, Bologna, Milaan, Finland, Kaunas, Estland, Tallinn, Hongarije, Cardiff, VK, Spanje, Madrid, Córdoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, Roemenië, Timisoara, Boekarest
	Neem EG-wetten en –regels in aanmerking

	Bestudeer alle EG-regels, -wetten en –rechtbankuitspraken die voor het besluit relevant kunnen zijn.

Heel wat EG-regels en –wetten zijn relevant voor besluiten aangaande het waterbeheer. Ze omvatten de specifieke wetgeving aangaande water, zoals de Kaderrichtlijn Water, die bepalingen bevat betreffende openbare raadplegingen aangaande kwesties over watervindplaatsen. Andere relevante wetten zijn onder meer associatieovereenkomsten, de regels van de interne markt, overheidssubsidieregels, en de voorwaarden om openbare diensten vrij te stellen; aanbestedingsrichtlijnen; regels die de geschiktheid beperken van PPP’s voor regionale EG-fondsen; het concept van universele diensten met betrekking tot diensten van algemeen belang, en met betrekking tot het begrip van fundamentele burgerrechten. Voorstellen met betrekking tot geïntegreerd productbeleid zijn ook relevant voor de kwestie van het integreren van water en rioleringen.
In Italië werd de sectorale wetgeving herhaaldelijk veranderd om ze aan te passen aan de EU-concurrentiewetgeving, met belangrijke gevolgen voor de besluitvorming in Rome, Bologna en Milaan. In het geval van Cardiff leidde een rechtbankuitspraak tot de annulering van een uitbestedingscontract, aangezien het een inbreuk op EG-aanbestedingsregels was. EU-voorschriften betreffende technische normen en richtlijnen voorzien een belangrijke aanjager voor infrastructuurinvesteringen, zoals wordt aangetoond door de gevallen van Córdoba, Timisoara en Boekarest.    

	9
	Leeds, Lodz, Gdansk, Berlijn, Vilnius, Córdoba, Boekarest, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, Italië, Arezzo, Milaan, Rome, Bologna, Grenoble, Stockholm, Edinburgh, Tallinn, Tampere, City in Time, Internationale context 
	Identificeer de actoren en hun belangen en doelstellingen
	Identificeer de actoren die betrokken zijn bij en worden beïnvloed door het besluit, en hun belangen, en beoordeel hun mogelijke toekomstige gedrag na een bepaalde optie. 
Het identificeren van de betrokken actoren en hun belangen, waaronder beleidsvormers, kan bijdragen tot het duidelijk maken van de respectieve doelstellingen en van de mate waarin ze overeenstemmen met doelstellingen aangaande waterduurzaamheid of doelstellingen van algemeen belang. In het geval van een ongevraagd zakelijk voorstel kan bijvoorbeeld het identificeren van de belangen van de voorstander helpen bij het beoordelen van de intrinsieke waarde van het voorstel zelf. De actoren die mogelijk worden beïnvloed door het besluit, kunnen de toekomstige duurzaamheid beïnvloeden van het voorgenomen besluit door hun belangen op uiteenlopende manieren te beschermen. Consumentengroepen die gekant zijn tegen een optie, kunnen bijvoorbeeld gerechtelijke stappen ondernemen om de geldigheid van de aangenomen besluiten aan te vechten; een contractant kan prijzen vragen die hoger zijn dan verwacht, om zijn financiële belangen te beschermen. Wanneer het beheer wordt toegekend aan een privaat bedrijf, kan het worden aangewend om de belangen van het bedrijf steunen, en deze belangen kunnen verschillen van de belangen van de plaatselijke gemeenschap en de waterduurzaamheid in het algemeen. Publieke waterbeheerders worden ook blootgesteld aan het risico van gemeenten die de watergeldmiddelen gebruiken om andere openbare geldmiddelen te subsidiëren.
In Córdoba leidden bijdragen van de geïdentificeerde belanghebbenden tot een op milieu- en sociaal vlak bevredigende oplossing voor de vervuiling die werd veroorzaakt door een gistfabriek. In Grenoble leidden rechtszaken die werden ingespannen door groepen uit de burgermaatschappij en politieke partijen, tot de annulering van besluiten van de gemeenteraad over de hervorming van het waterbeheer. In Tallinn voerde het bedrijf, na het contract toegewezen te hebben gekregen, tarieven in voor afwatering, een verhoogde uitbetaling van dividenden en vroeg het hogere prijzen dan beloofd.
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	Milaan, Arezzo, Grenoble, Kaunas, Tallinn,

Tampere,

Hameenlinna, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Madrid, Edinburgh, München, Leeds, Rome, Bologna, Debrecen, City in Time
	Identificeer alle relevante factoren
	Ongeacht hun plaatselijke, nationale of internationale herkomst dient er een uitgebreide beoordeling van de factoren die het resultaat van het besluit beïnvloeden, te worden uitgevoerd.

De beoordeling dient verschillende types van factoren te omvatten, bijvoorbeeld op een gecompliceerd PESTM-niveau (d.w.z. een politiek/institutioneel, economisch, sociaal, technisch en milieuniveau). De beoordeelde factoren dienen beperkingen, risico's en kansen uit het verleden, het heden en de toekomst te identificeren. Bij het beoordelen van de relevante factoren dient men zich ervoor te behoeden om toekomstige gebeurtenissen als zeker te beschouwen, of om vooruit te lopen op ontwikkelingen waarop beleidsvormers weinig controle hebben.
In het geval van Palma de Mallorca heeft het identificeren van verschillende types van verbruik een grote rol gespeeld in het betrekken van industrieën bij de cofinanciering van infrastructuurinvesteringen. In Milaan liep de invoering van hervormingen ernstige vertragingen op doordat er bepaalde verwachtingen waren met betrekking tot de indiening van nationale wetgeving, waarvan de bekrachtiging werd uitgesteld, en waarvan de inhoud verschilde van oorspronkelijke ontwerpen. In Arezzo evalueerde een technische commissie offertes, waarbij ze rekening hield met toekomstige acties door derden waarop ze geen controle had. Dat kan een invloed hebben gehad op de rationaliteit van het eindbesluit.

	11
	Grenoble, Milaan, Vilnius, Córdoba, Boekarest, Timisoara, Rome
	
	Overheden dienen alle noodzakelijke maatregelen te treffen om mogelijke corruptie te voorkomen bij besluiten waar aanbestedingen mee gemoeid zijn.

Corruptie leidt tot slechtere besluiten en verstoort de rationaliteit en de democratie van het besluitvormingsproces. In twee casestudy’s was er sprake van veroordelingen voor corruptie. Corruptie kan gaan om steekpenningen die worden betaald aan politieke partijen, individuele politici of staatsambtenaren. Een maximale transparantie en publieksparticipatie zijn belangrijke middelen om corruptie te voorkomen. Aanbestedingsprocedures dienen het mogelijk te maken dat kandidaten die werden veroordeeld voor corruptie, worden uitgesloten.
In Grenoble werden de burgemeester en twee bedrijfsdirecteurs veroordeeld voor corruptie in het kader van de toekenning van een geprivatiseerd watercontract. In Milaan werden een vooraanstaande politicus en een bedrijfsdirecteur veroordeeld tot gevangenisstraffen wegens corruptie met betrekking tot een geprivatiseerd afvalwatercontract. In Córdoba is de deelname van de Stadsauditeur aan de vergaderingen van de Raad van Bestuur van de beheerder, weliswaar zonder stemrecht, een mechanisme dat er samen met de publieksparticipatie op gericht is om corruptie te voorkomen.  
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	Berlijn, München, Grenoble, Tallinn,

Tampere,

Hameenlinna, Madrid, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Timisoara, Rome, Milaan, Arezzo, Warschau, Rotterdam, Nederland
	Selecteer consultants en experts met zorg
	Ervaring met de watersector, onafhankelijkheid en integriteit dienen de voornaamste criteria te zijn voor het selecteren van de consultants en andere experts die in dienst dienen te worden genomen. 
Een gebrek aan vertrouwdheid met de kwesties rond de voorziening van watervoorzienings- en saneringsdiensten kan resulteren in advies dat tot besluiten leidt, die gevolgen met betrekking tot de duurzaamheid over het hoofd zien. In gevallen waar het advies wordt gevraagd van deskundigen van buiten de watersector, dient de verenigbaarheid met de eisen van de sector onafhankelijk te worden beoordeeld. Bekwaamheid op het vlak van relevante waterkwesties dient een vast criterium te zijn bij de selectie van consultants, samen met onafhankelijkheid van de betrokken partijen en integriteit. Om de integriteit te versterken, dienen de selectieprocedures consultants uit te sluiten, die in het verleden niet voldeden aan de hoogste normen van ethisch en professioneel gedrag. Ook dienen interne middelen in termen van expertise te worden ontwikkeld en gebruikt, wanneer dat economisch en strategisch gezien verstandig is, op voorwaarde dat de transparantie niet in gevaar wordt gebracht.  
In Berlijn had geen enkele consultant die bij de zaak was betrokken, specifieke ervaring met de watersector, wat ernstige gevolgen had voor de duurzaamheid van besluiten. In Grenoble hebben belangenconflicten wellicht een nadelige invloed gehad op het externe advies met betrekking tot de reglementering van het afvalwaterbeheer. Het geval van Madrid toont het voordeel van het versterken van het personeel en de capaciteit van de beheerder, zodat wordt vermeden dat er te vaak en onnodig een beroep wordt gedaan op extern advies: centrale overheidsstructuren kunnen voor deskundig, relatief onafhankelijk en minder duur advies zorgen.    
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	Grenoble, Edinburgh, Arezzo, Bologna,

Milaan, Tallinn,

Tampere,

Hameenlinna, Madrid, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Córdoba, Boekarest, Hongarije, Berlijn
	Identificeer het probleem
	Identificeer de problemen die aan de orde worden gesteld. 
Hierover bestaan opvattingen die vaak worden aangevochten, dus dit moet een publieke oefening zijn. Het is mogelijk dat sommige problemen niet verbonden zijn met de watersector, bv. de financiële problemen van een gemeente. Het gevaar bestaat dat problemen en symptomen worden verward, bv. waar zich financiële tekorten voordeden als gevolg van beleidslijnen die werden ingevoerd om belastingen of kosten tot een minimum te beperken. Het identificeren van problemen dient te gebeuren in een context. Gebeurt dat niet, dan kunnen er nieuwe problemen ontstaan, bv. de ontwikkeling van rioleringen die er is op gericht om gecombineerde systemen te scheiden, en de plaatsing van nieuwe rioolleidingen kan tot een potentieel risico van schade leiden, die wordt veroorzaakt door regenwater dat niet door kanalen wordt geleid.
In Hameenlinna legde de samenwerking tussen plaatselijke overheden die erop is gericht om gemeenschappelijke problemen in termen van toegang tot watervindplaatsen te identificeren, de fundamenten voor de vestiging van een unieke regionale wateronderneming. De participatie van belanghebbenden in Córdoba vergemakkelijkte de identificatie van problemen en een bevredigende oplossing in de gistfabriekepisode. In Bologna werd het besluit om de waterbeheerder gedeeltelijk te privatiseren, meer ingegeven door de fiscale overwegingen van de gemeente dan door de overwegingen aangaande operationele efficiëntie en doeltreffendheid.  
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	Berlijn, Tallinn, VK, Hongarije, Frankrijk, Madrid, Córdoba, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Arezzo, Milaan, Edinburgh, Debrecen, Lodz, City in Time, Internationale context
	Onderscheid gemeenschappelijke en aparte problemen van het private en publieke beheer
	Waargenomen problemen van het beheer hoeven niet noodzakelijk te worden toegeschreven aan het publieke of private eigenaarschap van de beheerder.

Sommige waargenomen problemen kunnen zich ongeacht de vorm van het beheer voordoen, bijvoorbeeld de onwil van consumenten om te betalen, de politieke wens om prijsverhogingen te vermijden, waargenomen inefficiëntie, financiële aanspraken op gemeentebudgetten. Er mag niet worden aangenomen dat dergelijke problemen worden veroorzaakt of zullen worden opgelost door het eigenaarschap van de beheerder te veranderen. Andere structurele verschillen tussen het private en publieke beheer, bv. in termen van kosten en controle van de principaal over de agent, kunnen daarentegen de efficiëntie en de doeltreffendheid onder verschillende scenario’s beïnvloeden, en dienen grondig te worden geëvalueerd voordat er een eindbesluit wordt gevormd. 
Bijvoorbeeld in Berlijn hadden de fiscale problemen van de stad niets te maken met het waterbeheer en werden ze niet opgelost door het eigenaarschap ervan te veranderen. In Madrid werden de operationele doeltreffendheid en efficiëntie net als de klantgerichtheid van het publieke bedrijf verbeterd door een intern reorganisatieproces zonder veranderingen van eigenaarschap. In het geval van Edinburgh bleek uit de volksraadpleging van 1992 een sterke steun voor het realiseren van de voorgenomen doelstelling om de vereiste investering te realiseren, en zo de overheidscontrole op het beheer te handhaven.  
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	Tampere,

Hameenlinna,

Tallinn, Madrid, Córdoba, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Boekarest, Edinburgh, Arezzo, Bologna, Milaan, Grenoble, Leeds, Lodz, Rotterdam, City in Time,
	Identificeer welke algemene belangen aan de orde worden gesteld
	Identificeer de verschillende algemene belangen die relevant zijn voor de kwestie.

Deze kunnen doelstellingen omvatten op het gebied van water, bijvoorbeeld hoe een afvalwaterbehandelingsfabriek dient te worden gefinancierd, de verbetering van waterbronnen, het verlagen van de kosten van water. Ze kunnen ook andere doelstellingen betreffende het publieke beleid omvatten: volksgezondheid, regionale cohesie, economische ontwikkeling en de vermindering van schulden of tekorten van overheden. Ze kunnen internationale doelstellingen betreffende het publieke beleid omvatten: bv. het voldoen aan EG-milieunormen, of VN-millenniumontwikkelingsdoelen. Deze kunnen worden beïnvloed door politieke activiteit. De Watertime Besluitvormingshulp kan worden gebruikt om onder iedere doelstelling verschillende opties te rangschikken.
In Tampere was het besluit om een in 1865 voorgesteld PPP af te wijzen, ingegeven door de overweging van de economische risico's die door de stad krachtens de overeenkomst dienden te worden genomen. In het geval van Leeds werd een voorstel voor het onderling verdelen van het private waterbedrijf afgewezen met het oog op de risico's die de overdracht van eigenaarschap voor consumenten met zich mee zou brengen.
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	Grenoble, Arezzo, Bologna, Rome, Vilnius, Hameenlinna, Madrid, Lodz, Rotterdam, Milaan, Timisoara, Boekarest, Cardiff, Internationale context
	Identificeer de doelstellingen van de hervorming
	De doelstellingen van de hervorming dienen te worden geïdentificeerd, zodat de criteria voor het evalueren van opties algemeen worden begrepen. 
Het identificeren omvat het duidelijk vaststellen van de redenen voor de hervorming, of ze wordt opgelegd door externe factoren (bv. EU- of nationale wetgeving) of door plaatselijke factoren en/of actoren (plaatselijke behoeften). De doelstellingen kunnen het oplossen van problemen omvatten die eigen zijn aan het waterbeheer (bv. het verbeteren van de doeltreffendheid en de efficiëntie van het beheer, het verbeteren van de waterduurzaamheid), en ook het oplossen van problemen die niets te maken hebben met de watersector (bv. belastinginkomsten voor regeringen maximaliseren, reorganisatie door het delegeren van publieke taken van de staat aan gemeenten). Andere doelstellingen rond het algemeen belang kunnen ook relevant zijn (bv. economische ontwikkeling en regionale cohesie). Beleidsvormers dienen al hun doelstellingen afzonderlijk te beoordelen. De verschillende doelstellingen kunnen onderling conflicteren, bv. het economische belang van het genereren van hogere inkomsten tegenover sociale aspecten, of een sociaal gericht prijsbeleid tegenover technische duurzaamheid. De doelstellingen van overheden worden vastgesteld en beperkt door hun jurisdictie. Het identificeren van de hervormingsdoelstellingen maakt het mogelijk om het relatieve belang van de uiteenlopende doelstellingen te beoordelen, en prioriteiten te identificeren. 
In Madrid heeft de vestiging van contractuele relaties met consumenten het mogelijk gemaakt om doelstellingen te realiseren in termen van serviceverbetering, zonder belangrijke organisatorische hervormingen door te voeren. In Arezzo resulteerde het niet duidelijk identificeren van publieke doelstellingen in de overhand van private belangen ten opzichte van algemene belangen.  
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	Grenoble, Vilnius, Bologna, Rome, Edinburgh, Stockholm, Tallinn, Debrecen, Córdoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Boekarest, Rotterdam, City in Time, Lodz, Arezzo, Milaan, City in Time 
	Identificeer de beschikbare opties voor het besluit
	Aan de hand van een transparant participatieproces dient een reeks van mogelijke opties te worden bestudeerd, die plausibele oplossingen voorstellen voor de geïdentificeerde problemen. 
Participatie is een belangrijk aspect van dit proces, aangezien verschillende actoren weet kunnen hebben van mogelijkheden waarvan een overheid niet op de hoogte is. Het proces kan een nieuw licht werpen op de potentiële rol van externe factoren zoals EG-regels en -wetgeving, of potentiële bronnen van investeringsgeldmiddelen. De opties dienen te worden geïdentificeerd en bestudeerd met het oog op hun potentiële impact op duurzaamheid vanuit politiek, economisch, sociaal, technisch en milieuoogpunt. Gebeurt dat niet, dan kan dit tot ongewenste resultaten leiden (bv. een optie die deugdelijk is vanuit sociaal of economisch oogpunt kan de technische duurzaamheid ondermijnen).
In Debrecen werd een alternatief ondernemingsplan dat werd uitgewerkt door het management van de publieke wateronderneming, ondersteund door de vakverenigingen. Het bleek de voorkeur te verdienen boven offertes die werden voorgelegd door een multinationaal bedrijf. In Córdoba maakte de participatie van belanghebbenden in combinatie met een grondige bestudering van alle mogelijke opties de oplossing mogelijk van het probleem met de gistfabriek. In Arezzo werden de geëvalueerde opties met betrekking tot de hervorming van de waterdienst beperkt door de belangen van de voorstanders van de twee besproken alternatieven en door het gebrek aan publieksparticipatie.  
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	Rotterdam, Hameenlinna, Berlijn, 

Stockholm, Debrecen, Vilnius, Lodz, München, Grenoble, Milaan, Bologna, Arezzo, Rome, Edinburgh, Madrid, City in Time 
	Overweeg alternatieve oplossingen voor fiscale problemen
	Er dient een reeks van mogelijke oplossingen te worden overwogen voor waargenomen fiscale problemen van gemeenten of waterbeheerders, zonder deze te beperken tot de verkoop van een waterbedrijf of de verlening van een concessie voor een eenmalige winst.

Tekorten (of buitensporige overschotten) in publiek waterbeheer kunnen worden aangepakt door het aanpassen van het afschrijvings- en boekhoudkundige beleid, het verrekeningsbeleid, of via externe verzelfstandiging. Gemeentetekorten kunnen worden aangepakt door op touw gezette programma’s voor het beperken van tekorten door hogere belastingen. Waterbeheer kan een bron van inkomsten zijn voor gemeenten via uitbetalingen van dividenden of huurkosten voor het gebruik van middelen. Fiscale problemen met betrekking tot de watersector voor het handhaven van de technische duurzaamheid kunnen zijn ontstaan in het verleden door een ontoereikend amortisatie- of afschrijvingsbeleid. De herziening van een dergelijk beleid kan helpen om het fiscale probleem gedeeltelijk of zelfs volledig op te lossen. Historisch gezien heeft de beschikbaarheid van nieuwe financiële instrumenten (bv. gemeenteobligaties) plaatselijke overheden in staat gesteld om hun rol in de voorziening van waterdiensten te vergroten.
In het geval van Edinburgh heeft externe verzelfstandiging het waterbedrijf in staat gesteld om belangrijke investeringen los te krijgen zonder openbare geldmiddelen te moeten gebruiken. Zie ook Stockholm en Milaan voor vergelijkbare gevallen.
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	VK, Boekarest, Palma de Mallorca, Tallinn, Berlijn, Madrid, Arezzo, Italië, Internationale context
	Bestudeer beleidslijnen voor het factureren van gebruikers
	De beleidslijnen voor het factureren van gebruikers dienen volledig te worden bestudeerd als onderdeel van de beoordeling van financiële opties.

De KRW eist dat er wordt gestreefd naar een volledige kostendekking, maar die volledige dekking is geen vereiste. Wel eist de KRW dat de kruissubsidies tussen commerciële, landbouw- en thuisconsumenten wordt geschrapt. De basis om te factureren, kan variëren tussen vaste tarieven en tarieven voor gemeten verbruik (tarieven per kubieke meter). Hogere vaste elementen hebben het voordeel van stabiliteit voor consumenten en minder variatie in de vraag; tarieven per kubieke meter doen grote consumenten van water meer betalen; beide kunnen resulteren in armere klanten die een groter deel van hun inkomen aan water besteden. Heel wat plaatsen maken gebruik van ‘getrapte’ tarieven; in het VK worden de meeste consumenten nog steeds gefactureerd op basis van een aan eigendom gebonden belasting.
In Boekarest en Palma de Mallorca zijn er moeilijkheden geweest met de uitvoering van de KRW door het hoge niveau van de vereiste investeringen en de impact die de volledige kostendekking met zich mee zou hebben gebracht. In Arezzo werd opnieuw onderhandeld over de tariefformule na publiek protest, maar dat veranderde het totale factuurbedrag niet.
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	Tampere,

Hameenlinna, Madrid, Boekarest, Arezzo, Rome, Bologna, Edinburgh, City in Time


	Beoordeel de risico’s van alle opties
	De beoordeling van toekomstige risico’s dient te gebeuren voor alle opties.

Onzekerheid dient in aanmerking te worden genomen door de beoordeling van toekomstige risico’s en kansen die kunnen voortvloeien uit het gedrag van actoren of veranderingen in factoren. De transactiekosten die gepaard gaan met institutionele en organisatorische veranderingen als gevolg van een besluit of de latere wijzigingen ervan, dienen in het bijzonder in aanmerking te worden genomen. De beoordeling van risico’s, bv. het prestatierisico, het politieke risico dat gepaard gaat met de principaal-agentrelatie tussen beheerders en plaatselijke overheden, risico’s voor de volksgezondheid en het milieu, dient de beoordeling van alle kosten te betekenen (transactie- en andere kosten), die kunnen worden opgelopen wanneer het besluit dient te worden gewijzigd (bv. contracten kunnen worden beëindigd, enz.). Risicobeoordeling kan ook worden gebruikt om ervoor te zorgen dat de aangenomen optie flexibel genoeg is om te kunnen worden aangepast aan een groot aantal toekomstige scenario’s.
In Tampere was het historische besluit om een aangeboden overeenkomst niet te aanvaarden, gebaseerd op de evaluatie door de stad van de onevenredige risico’s die de overeenkomst met zich mee zou hebben gebracht voor de openbare geldmiddelen. In de casestudy van Edinburgh bleek het besluit om het waterbeheer op een regionale basis te organiseren, niet duurzaam te zijn doordat was nagelaten om de impact van de hervorming op de tarieven die werden betaald door consumenten in Noord-Schotland, te beoordelen. In Arezzo was het besluit met betrekking tot de organisatiestructuur van de beheerder gemotiveerd door verwachtingen van een grotere financiële transparantie, maar de risico’s die voortvloeiden uit een zwakkere controle van de principaal over de agent, werden over het hoofd gezien.
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	Stockholm, Debrecen, Lodz, Arezzo, Grenoble, Edinburgh, Rotterdam, Nederland, City in Time, Berlijn, Tallinn, Kaunas, Tampere,

Hameenlinna, Córdoba
	Maak een vergelijking tussen de ontwikkelde opties
	Opties dienen voldoende ontwikkeld te zijn om het mogelijk te maken dat hun intrinsieke waarde kan worden beoordeeld.  
De opties dienen de status-quo als één van de comparators te omvatten, zodat andere opties enkel dienen te worden aangenomen, als ze duidelijk voordeliger zijn dan de bestaande regelingen. De raming van kosten onder publiek beheer dient echter gebaseerd te zijn op een ondernemingsplan dat werd uitgewerkt door publiek management, in plaats van gewone ramingen op basis van ervaringen in het verleden, waarbij rekening wordt gehouden met verschillende mogelijke organisatiestructuren onder publiek eigenaarschap en management.
In Stockholm ondersteunde een studie van het beheer van het plaatselijke waterbedrijf het besluit om privatisering af te wijzen als een minder efficiënte oplossing dan de status-quo. In Debrecen en Lodz werden offertes die werden voorgelegd door multinationale bedrijven, afgewezen na te zijn beoordeeld aan de hand van ondernemingsplannen die werden ontwikkeld door plaatselijk publiek management.
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	Arezzo, Tallinn, Boekarest, Edinburgh, Rotterdam, Lodz


	Identificeer de criteria voor evaluatie
	De criteria die worden gebruikt om de overwogen opties en potentiële oplossingen te evalueren, dienen vooraf te worden geïdentificeerd, op basis van de doelstellingen die het besluit dient te realiseren. 
Onder de EU-wetgeving vereisen inschrijvingsprocedures de voorafgaande identificatie van selectiecriteria, maar hetzelfde principe kan worden toegepast om te kiezen tussen twee opties, waarvan er enkele of die allemaal een latere aanbesteding met zich mee kunnen brengen. Zodra ze zijn vastgesteld, dienen de criteria consequent te worden toegepast tijdens het volledige besluitvormingsproces en mogen ze enkel worden veranderd als er wordt bewezen dat de aangenomen criteria ontoereikend zijn. De eindevaluatie van de bestudeerde alternatieven dient samen met een volledige, toegankelijke en verifieerbare rechtvaardiging van de classificatie te worden gepubliceerd. Ingeval het eindbesluit afweek van de evaluatie van de bestudeerde opties, dienen beleidsvormers een grondige, toegankelijke en verifieerbare rechtvaardiging van hun besluit te publiceren. 
In de casestudy van Arezzo heeft de invoering van onnodige veranderingen in de loop van het evaluatieproces wellicht de rationaliteit van de besluitvorming beïnvloed. In Boekarest zijn de criteria die bedoeld zijn om de prestaties van de beheerder te evalueren, duidelijk vastgesteld met betrekking tot klantendiensten, maar niet met betrekking tot andere aspecten van dienstverlening. Flexibiliteit was een criterium voor besluiten die vroeger in Rotterdam en meer recent in Lodz werden gevormd. 

	23
	Arezzo, Rome, Italië, City in Time, Tallinn,

Tampere,

Hameenlinna, Córdoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Duitsland, Frankrijk 
	Neem het eindbesluit aan
	Van het begin af aan dient het duidelijk te worden gemaakt hoe en door wie het eindbesluit zal worden gevormd, bv. door de burgemeester, aan de hand van een referendum of via een bijeenkomst van de gemeenteraad. 
Zekerheid op voorhand over welk orgaan beslist, en op welke datum, zorgt er mee voor dat de aandacht op het publieke debat gevestigd blijft. Hou rekening met de mogelijkheid van burgerinitiatieven om referendums of besluiten af te dwingen. Wanneer er sprake is van een echte onzekerheid, bv. wegens betwistingen voor de rechtbank of overlappende rollen, dient de overheid duidelijk te stellen dat het eindbesluit zal volgen na de afhandeling van deze mogelijke acties. Het besluit dient zodanig te worden gestructureerd dat het duidelijk is gebaseerd op de geïdentificeerde problemen en doelstellingen, de gekozen evaluatiecriteria, en de beoordeling van de beperkingen en risico’s van verschillende factoren en actoren. Het besluit dient tevens het maximale niveau van transparantie en publieksparticipatie in zich te sluiten, waarbij de actoren worden geïdentificeerd die verantwoordelijk zijn voor het aannemen van het besluit, net als de procedures om het besluit in de toekomst te wijzigen, de ermee gepaard gaande kosten en andere impacten ervan.
In Rome werd een raadgevend referendum georganiseerd omtrent de gedeeltelijke privatisering van de waterbeheerder, maar het stadsbestuur had voorzien dat het geen negatieve stem in aanmerking zou nemen. In Frankrijk hebben burgemeesters de mogelijkheid om een contract toe te kennen aan een bieder tegen de evaluatie van de technische commissie in, maar als ze dat doen, dienen ze schriftelijk uitleg te geven over de redenen van hun besluit.   
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	Bologna, Edinburgh, Rome, Grenoble, Debrecen, Leeds, Cardiff, Berlijn, Córdoba, Kaunas, Tampere,

Tallinn, Córdoba, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, 
	Verbeter de besluitvorming via publieksparticipatie
	Publieksparticipatie dient een centrale plaats in te nemen binnen het besluitvormingsproces, omdat ze de beschikbare informatie, de ontvankelijkheid en de legitimiteit van aangenomen besluiten verbetert.

Het besluitvormingsproces profiteert van een groot debat over het probleem, de opties en de evaluatie van die opties, door het versterken van de reeks overwogen oplossingen, de criteria die worden gebruikt bij de evaluatie, door het aanmoedigen van plaatselijke kennis en door het verlenen van legitimiteit aan het eindbesluit. Openbare raadplegingen die gericht zijn op het evalueren van de geïdentificeerde alternatieven, dienen zodanig te worden georganiseerd dat de grootst mogelijke reeks alternatieven toegankelijk is, die net zo eerlijk als volledig worden voorgesteld met hun voordelen en nadelen.
In een aantal gevallen was de veelomvattende en zinvolle publieksparticipatie voordelig voor de besluiten (Edinburgh, Rome, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria); verleende ze legitimiteit en ondersteuning voor besluiten (Grenoble, Córdoba, Debrecen, Cardiff, Leeds, Tampere, Kaunas, Palma de Mallorca). In andere gevallen deden er zich problemen voor door een gebrek aan zinvolle participatie (Berlijn, Tallinn).

	25
	Stockholm, Lodz, Cardiff, Madrid, Córdoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Tampere,

Hameenlinna, Grenoble, Edinburgh, Berlijn, Debrecen
	Besef de potentiële rol van representatieve democratie en verkiezingen
	Besef dat structuren van representatieve democratie een belangrijke rol kunnen spelen in het publieke proces. 
Wanneer representatieve democratie wordt beschouwd als betrouwbaar en responsief, hebben gemeentebesluiten een grotere legitimiteit. Transparantie blijft een belangrijke factor in het staande houden van deze legitimiteit.   Verkiezingsprocessen kunnen een belangrijk onderdeel zijn van publieksparticipatie, en kunnen tevens de legitimiteit van besluiten versterken: in sommige gevallen werden waterkwesties belangrijke verkiezingsthema’s, en maakten de verkiezingsresultaten een belangrijk verschil voor latere beleidsbesluiten.  
In Madrid, Córdoba en Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria werden positieve veranderingen doorgevoerd in de watersector als gevolg van plaatselijke verkiezingen na de democratisering van de Spaanse politiek. In Lodz betekenden de gemeenteraadsverkiezingen in 1994 een keerpunt in het besluitvormingsproces betreffende het al dan niet toekennen van een geprivatiseerd contract aan een multinationaal bedrijf. De discussie over een controversieel privaat watercontract beïnvloedde het resultaat van de gemeenteraadsverkiezingen van 1995 in Grenoble, wat ertoe leidde dat er over de regeling opnieuw werd onderhandeld.

	26
	Stockholm, Grenoble, Frankrijk, Szeged, 

Cardiff, Leeds, Berlijn, Vilnius, Milaan, Arezzo, Rome
	Besef de rol van rechtbanken
	Besef dat de rechtbanken een belangrijke rol kunnen spelen in het bepalen van institutionele en organisatorische veranderingen in de watersector.

Rechtszaken kunnen worden aangespannen door actoren die de status hebben om stappen te ondernemen onder een reeks van verschillende types van wetten. In verschilende landen hebben consumenten bijvoorbeeld uitspraken verkregen dat het onwettig is om ‘instapvergoedingen’ aan te rekenen, of dat het onwettig is om diensten te factureren die geen waterdiensten zijn. Een gemeenteraad verkreeg de uitspraak dat het om redenen van volksgezondheid onwettig was om de voorziening voor wanbetalers stop te zetten. Een overheid verkreeg de uitspraak dat een bedrijf niet naar behoren was gegrondvest. De mogelijkheid van dergelijke acties dient te worden beschouwd als een factor die veranderingen beïnvloedt in toekomstige scenario’s bij het evalueren van opties. De waarde van deze rechtszaken als een vorm van controle dient te worden erkend.
In Berlijn bepaalde de Constitutionele Rechtbank dat aspecten van een bepaald wettelijk kader betreffende privatisering onwettig waren, wat bijvoorbeeld een invloed had op de berekeningsbasis voor de winst op investeringen. In Milaan verkreeg een multinationaal bedrijf dat de toekenning aan een concurrent, meer dan een jaar nadat deze met de werkzaamheden was begonnen, werd geannuleerd. In Grenoble annuleerde een rechtbank met terugwerkende kracht tarieven waarin op onwettige wijze "instapvergoedingen" waren opgenomen.    

	27
	Tallinn, Arezzo, Gdansk, Berlijn, Grenoble, Vilnius, Madrid, Córdoba, Boekarest, Rome, 
	Versterk informatierechten
	Burgers dienen over sterke informatierechten te beschikken, wegens de informatievoordelen van sommige actoren, in het bijzonder waterbeheerders en burgemeesters. 
Ook wanneer er sprake is van een aanzienlijke publieksparticipatie, kan een gebrek aan volledige informatie tot een gebrekkige evaluatie leiden. Er bestaan uiteenlopende vormen van informatierechten in een aantal landen. De Scandinavische landen hebben relatief sterke burgerrechten met betrekking tot informatie; het VK heeft een nieuwe informatiewet die burgers het recht geeft om de bekendmaking van publieke documenten te eisen; Slowakije heeft een wet op de vrijheid van informatie. Het risico bestaat echter dat commerciële vertrouwelijkheid de toegang tot informatie kan beperken; een risico waarmee in ernstige mate rekening dient te worden gehouden. Er dienen middelen ter beschikking te worden gesteld van groepen uit de burgermaatschappij om ervoor te zorgen dat ze toegang kunnen hebben tot meer informatie, en dat ze doeltreffendere bijdragen kunnen leveren. Deze rechten kunnen worden aangevochten, wanneer een beheerder werd gegrondvest onder het vennootschapsrecht. In dat geval kan het bedrijf proberen om een vrijstelling van de bekendmakingsplicht te claimen. 
In Tallinn werd een besluit dat na een transparant proces was gevormd, al snel problematisch omdat de informatie die tijdens het besluitvormingsproces voorhanden was, onvolledig bleek te zijn. In Grenoble was de besluitvorming door de gemeenteraad verzwakt, omdat de burgemeester cruciale informatie had achtergehouden. De casestudy van Vilnius wijst erop dat de door de wet bepaalde vrije toegang tot informatie niet voldoende is, en dat overheden en beheerders op een actieve manier voor het publiek toegankelijke informtie dienen te verspreiden. In Córdoba resulteerde een dergelijke proactieve houding in een aantal initiatieven die erop gericht waren om de toegang tot informatie te bevorderen.

	28
	Debrecen,

Boedapest, Edinburgh, Cardiff, Hameenlinna, 

Stockholm, Tampere, Berlijn, München, Duitsland, Vilnius, Córdoba, Grenoble,
	Informatie en publieksparticipatie
	De toegang tot informatie dient te worden gebruikt ter versterking van de publieksparticipatie en de responsieve besluitvorming van het begin tot het einde van het proces.

Politieke activiteit in een publiek proces kan een doeltreffende manier zijn om de bekendmaking van informatie te verkrijgen, zelfs wanneer er geen sprake is van formele wettelijke rechten. De bekendmaking van informatie in het publieke debat kan prijsstijgingen voor projecten wettigen, bijvoorbeeld met betrekking tot de behoefte aan en kosten van afvalwaterbehandelingsfabrieken. De terugval van de politieke autoriteit kan het niveau van debatteren en de legitimiteit die verbonden is met het besluit of de voorkeur van een overheid, versterken. Een open debat dat wordt begonnen door gemeenten, kan een doeltreffende manier zijn om het publieke proces te combineren met de bekendmaking van informatie. Wanneer er watervindplaatsen betrokken zijn, kan er een Milieu-effectrapport (MER) worden gebruikt om informatie en participatie te verspreiden. Gerechtelijke stappen zijn ook een middel om de bekendmaking van documenten te verkrijgen, die worden geheimgehouden door overheden of beheerders. 
In Berlijn en in München speelden de media en/of geïnformeerde belanghebbenden, zoals vakbonds- of werknemersvertegenwoordigers, een cruciale rol in het verkrijgen en publiceren van informatie. In Córdoba en in Grenoble maakt de aanwezigheid van vertegewoordigers van de burgermaatschappij in de Raad van Bestuur van de publieke waterbeheerders een uitgebreidere toegang mogelijk tot informatie door belanghebbenden.

	29
	Tallinn,

Vilnius, Boekarest, Milaan, Grenoble, Edinburgh
	Behoefte aan duidelijke definities en transparantie
	Termen die worden gebruikt in voorstellen, dienen duidelijk en nauwkeurig te zijn gedefinieerd, zodat er geen sprake is van dubbelzinnigheid met betrekking tot wat er wordt bedoeld.

Dubbelzinnigheid en betwisting van de betekenis van termen kan de waarde van publieksparticipatie ondermijnen en kan later een grote zwakte worden, vooral als er contracten tot stand worden gebracht. Termen die een duidelijke definitie nodig hebben, zijn onder meer: bedrijfsstatus, bv. nv, gemeentelijke afdeling, volledig staatsbedrijf, speciale gemeente-/staatsbedrijfsstatus. De behoefte aan duidelijke definities is ook van toepassing op termen in verband met investeringen (bv. betaling voor eigenaarschap, of fysieke investeringen, concessies, uitbesteding, vooruitbetalingen, canons enz.), kredietvoorwaarden en zakelijk onderpand (bv. gedekt door bezittingen – waaronder grond en gebouwen, ook in steden indien van betekenis – of inkomstenstroom), of gemeente- en overheidsbelastingen.
In Boekarest helpt een groot aantal clausules in het concessiecontract om de relatie duidelijk te maken tussen de partijen, maar enkele ervan vragen om meer uitleg. In Milaan werd de technische taal die werd gebruikt in het debat over de hervorming van waterdiensten, geïdentificeerd als een obstakel voor bekendheid bij de bevolking en publieksparticipatie.  

	30
	Gdansk, Boedapest, Berlijn
	
	Geheime contracten dienen te worden vermeden, omdat ze de transparantie verminderen en de evaluatie van opties en de controle verzwakken.

Publiek beschikbare contracten betekenen toegankelijkheid voor het publiek in het algemeen, en niet alleen toegang voor de leden van het verkozen orgaan (bv. gemeenteraad). Dit is van groter belang wanneer de gemeente meer dan één rol dient te spelen, en er verschillende belangen zijn verbonden met de verschillende rollen (bv. haar economische belang als eigenaar). Open contracten zijn handig en worden in heel wat gevallen gebruikt, bv. afvalbeheercontracten. In een aantal steden werden contracten voor private leveranciers behandeld als vertrouwelijke documenten, en werd het publieke onderzoek ervan achterwege gelaten. De contracten werden niet onderworpen aan het publieke onderzoek voordat ze werden ondertekend, en dus was het niet mogelijk om die specifieke optie grondig te evalueren. In sommige gevallen werd er opnieuw onderhandeld over geheime contracten nadat er zich problemen hadden voorgedaan, maar zelfs de contracten waarover opnieuw werd onderhandeld, bleven geheim.
In Berlijn werd essentiële informatie achtergehouden voor de plaatselijk verkozen vertegenwoordigers, die over het voorgestelde PPP dienden te stemmen en het dienden goed te keuren. In Gdansk werd er opnieuw onderhandeld over het contract nadat de vraag niet overeenstemde met de ramingen, maar het document bleef geheim.

	31
	Rotterdam, Nederland, Cardiff, Leeds, VK, Edinburgh, Gdansk, Szeged, Berlijn, Tallinn, Arezzo, Rome, Milaan, Bologna, Boekarest, Córdoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria
	Ontwikkel een systeem om de prestaties te controleren
	Er dient een controlesysteem te worden opgezet om te evalueren of de doelstellingen werden gerealiseerd, en om het besluit te bestuderen. 
Er dient een duidelijk proces voorhanden te zijn om de prestaties te controleren ten opzichte van de verwachtingen. Als de gekozen optie niet het verwachte resultaat oplevert, dienen er procedures te bestaan om de regelingen te herzien, te bekrachtigen of te bestuderen. Als de verschillende doelstellingen het resultaat zijn van verschillende rollen die worden gespeeld door de gemeente, dient het controlesysteem duidelijk vastgestelde reeksen hulpmiddelen te omvatten, die overeenstemmen met de verschillende doelstellingen en rollen. Beheerders dienen verplicht te zijn om informatie te verschaffen, om zo het delen van referentie-informatie met andere overheden mogelijk te maken. Dat kan gebeuren via een centraal kantoor of aan de hand van een gemeenschappelijk proces. Het publiceren van informatie die het algemeen belang beïnvloedt, dient een contractuele vereiste te zijn voor private beheerders, maar een vergelijkbare statutaire verplichting dient ook van toepassing te zijn op publieke leveranciers.
In het geval van Edinburgh controleert een regulerende overheid de efficiëntie van de publieke waterbeheerder en inspireert deze dienst de besluiten van de regering op het vlak van prijsstelling (kwesties rond de waterkwaliteit en het milieu worden afzonderlijk geregeld). In Nederland werd de door een beroepsorganisatie vergemakkelijkte benchmarking verkozen boven de economische regeling naar Engels model. In Córdoba is de aanwezigheid van vertegenwoordigers van politieke oppositiepartijen en vertegenwoordigers uit de burgermaatschappij in de Raad van Bestuur van de beheerder bedoeld om de controle van prestaties te internaliseren.


	32
	Grenoble, Frankrijk, Madrid, Córdoba, Arezzo, Rome, Milaan, Leeds
	Zorg voor jaarrapporten en publieke discussie
	Zorg ervoor dat waterbeheerders jaarrapporten moeten publiceren, dat overheden of toezichthouders commentaar publiceren bij dat rapport, en dat deze het voorwerp zijn van een publieke discussie, met rechten om naar meer informatie te vragen.

Deze rapporten dienen substantieel te zijn, en de basis te vormen om op verzoek meer informatie te verstrekken. De rapporten dienen ook de basis te vormen van jaarlijkse publieke debatten.
In Frankrijk werden door de private beheerders opgestelde rapporten in een aantal gevallen tot maar enkele pagina’s beperkt. In Arezzo werd het rapport dat werd opgesteld door het plaatselijke regulerende orgaan, aan plaatselijke overheden bezorgd, maar niet bekendgemaakt aan het grote publiek.

	33
	Grenoble, Córdoba
	Moedig participatie aan in de uitvoering en in de controle
	Publieksparticipatie in de uitvoering van het beheer en de controle van prestaties dient te worden aangemoedigd.

Organisaties uit de burgermaatschappij, zoals consumentenorganen, buurtgroepen of milieugroepen, dienen te worden aangemoedigd om een actieve rol te spelen in het controleren van de prestaties van beheerders. Dat kan de publieke voorziening van hulpmiddelen voor relevante groepen vereisen, en de formele voorziening voor de jaarlijkse publieke discussie. Participatie verdient de voorkeur boven en is waardevoller dan het aanspreken van consultants.
Publieksparticipatie in de uitvoering van het beheer lijkt gepaard te gaan met een hogere mate van transparantie en bevredigende resultaten, zoals dat het geval lijkt te zijn bij het publieke waterbeheer in Grenoble en in Córdoba.  

	34
	Grenoble, Frankrijk, Madrid, Córdoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, Arezzo
	Versterk de rol van auditeurs
	Erken dat publieke auditeurs een belangrijke rol kunnen spelen in het controleren van de financiële prestaties van waterbeheerders, en in het identificeren van problemen.

Het onderzoeken van de geldmiddelen van waterbeheerders door publieke auditeurs kan een belangrijk element zijn in het identificeren van problemen dankzij de bekwaamheid en onafhankelijkheid van publieke auditeurs. 
In Madrid controleren de stadsauditeurs de boekhouding van het publieke waterbedrijf regelmatig en grondig, en mogen ze verslag uitbrengen over het volledige beheer van het bedrijf. Om de transparantie te verbeteren, wordt de publieke audit van de publieke waterbeheerder van Córdoba op het internet gepubliceerd. In Grenoble haalden rapporten door het regionale auditorgaan Chambre Régionale des Comptes een aantal problemen naar voren met respectievelijk het watervoorzieningsbeheer en het saneringsbeheer, die worden uitgevoerd door private beheerders. De rol van publieke auditeurs wordt in Frankrijk echter beperkt door het feit dat ze bevoegd zijn om beheer waarop een betrokken partij hun aandacht vestigt, nauwkeurig te onderzoeken.    

	35
	Warschau, Kaunas, Boedapest
	Overweeg het gebruik van boetes om de water- en afvalwater-infrastructuur/-projecten te financieren
	Boetes die worden opgelegd voor het niet-behandelen van afvalwater, kunnen worden terugbetaald aan beheerders om afvalwaterbehandelingsfabrieken mee te helpen financieren.

Beheerders kunnen een boete krijgen voor inbreuken op de wetgeving betreffende de behandeling van afvalwater. In een aantal gevallen hebben overheden, zowel regeringen als plaatselijke overheden, de vernieuwende stap gezet van deze boetes te gebruiken om investeringen in de afvalwaterbehandeling te financieren. Maar boetes voor slechte prestaties en milieuschade dienen ook plausibele afschrikmiddelen tegen wangedrag te vormen. 
In Litouwen wordt gebruikgemaakt van vervuilingsheffingen en –vergoedingen om de schade te beperken die wordt veroorzaakt door vervuiling, en worden de betaalde bedragen ondergebracht in het Milieubeschermingsfonds dat door de gemeenten in het leven werd geroepen om de maatregelen te versnellen die erop gericht zijn om de vervuiling binnen de perken te houden.

	36
	Gdansk, Debrecen, Lodz, Rotterdam, Kaunas, Madrid, Edinburgh, Grenoble, Rome, Bologna, Córdoba, Timisoara, Boekarest, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, City in Time, Internationale context
	Optimaliseer het gebruik van openbare geldmiddelen voor infrastructuur-investeringen
	Erken de mogelijkheid van de staat die geldmiddelen bijeenbrengt voor investeringen op goede voorwaarden.

Traditionele openbare geldmiddelen voor investeringen dienen altijd in aanmerking te worden genomen als een manier om aan toekomstige behoeften te voldoen. Regeringen en, gewoonlijk, gemeenten kunnen goedkoper geld lenen of obligaties uitgeven dan de privésector dat kan. Publieke beheerders hebben wellicht ook de mogelijkheid om direct geldmiddelen bijeen te brengen tegen gunstige tarieven via leningen of obligaties, zoals dat het geval was in Madrid. Het verschaffen van staatsgaranties bij privéleningen geeft de privélener een vergelijkbare toegang tot gunstige tarieven, maar dat is op kosten van de publieke sector. In sommige gevallen kan er wetgeving noodzakelijk zijn om een volledige reeks financieringsmogelijkheden te creëren, bv. projectgeldmiddelen. Het IMF beveelt aan om geldmiddelen via PPP’s altijd te evalueren door een vergelijking te maken met de kosten van het bijeenbrengen van geldmiddelen via publieke mechanismen in combinatie met publiek beheer.
In Madrid werden overheidssubsidies gebruikt om de sociale duurzaamheid van tarieven te garanderen, terwijl er geleidelijk aan werd gestreefd naar de volledige dekking van de investeringen. Zoals in Kaunas het geval was, kan de toegang tot internationale geldmiddelen de dekking van staatsgaranties vereisen, zodat plaatselijke beheerders er wellicht voor kiezen om een tijdig verzoek om steun in te dienen bij het bevoegde ministerie. In Debrecen verkreeg de publieke wateronderneming een lening bij een commerciële bank dankzij haar evenwichtige ondernemingsplan.

	37
	München, Berlijn, Gdansk, Boedapest, Tallinn, Arezzo, Grenoble
	Beoordeel risico’s van garanties en andere financierings-schema’s.
	Financiële garanties die beheerders beschermen tegen verliezen, creëren potentiële toekomstige verplichtingen voor overheden.

Sommige contracten met beheerders bieden garanties van de gemeente tegen verliezen, of een gegarandeerd winstpercentage. Deze garanties kunnen onvoorziene verplichtingen creëren, bijvoorbeeld als de vraag onder de ramingen zakt, of andere mogelijke gebeurtenissen de winstmarges verkleinen, en het prestatierisico bij beheerders weghalen. Sommige gemeenten hebben overwogen om financiële schema’s te gebruiken, zoals ‘cross-border leasing’ of de securitisatie van activa, die ook latente verplichtingen met zich meebrengen. Het IMF had waarschuwingen gegeven tegen deze soorten van toekomstige verplichtingen die ontstaan uit PPP’s in alle sectoren.
In Berlijn garandeert het contract een vaste winst voor de private beheerder die dient te worden vergoed door de stad ingeval de winstmarge van het bedrijf ontoereikend is. In Arezzo vroeg de beheerder om opnieuw te onderhandelen over de tariefformule. Volgens deze beheerder was er sprake van een daling in de geraamde vraag. Uit de casestudy van München blijkt dat ‘cross-border leasing’ latente verplichtingen met zich meebrengt, bijvoorbeeld wanneer de regels die de overeenkomst aantrekkelijk maakten voor Amerikaanse financiers, werden veranderd.

	38
	Vilnius,

Tallinn, Edinburgh, Arezzo, Grenoble, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria
	Het gevaar van publieke bevoegdheid op het vlak van water te verliezen
	De overheid dient ervoor te zorgen dat ze over de bevoegdheid beschikt om te onderhandelen met en toezicht uit te oefenen op beheerders. 
De beheerder beschikt meestal over betere informatie dan welke toezichthouder of overheid ook, en maakt van nature gebruik van een aanzienlijke expertise. De overheid of de toezichthouder dient ervoor te zorgen dat hij of zij over voldoende expertise en hulpmiddelen blijft beschikken om de prestaties van de beheerder onafhankelijk te kunnen beoordelen. Ook bestaat het risico dat de beheerder de regulerende overheid ‘verovert’, en op die manier het toezicht verzwakt dat wordt uitgeoefend in het algemeen belang. In gevallen waarbij de overheid de bevoegdheid verliest om haar controlerende en regulerende functie te vervullen, of in de praktijk wordt belet om dergelijke functies te vervullen, kunnen de algemene belangen die dergelijke functies willen beschermen, daaronder gaan lijden. 
In Tallinn is een vertegenwoordiger van het waterbedrijf lid van de Onafhankelijke Controle-eenheid die werd opgericht om de prestaties van de beheerder te reguleren, zodat diens onafhankelijkheid in twijfel kan worden getrokken. In Arezzo wijzen conflicten tussen de beheerder, het regulerende orgaan en plaatselijke overheden erop dat het risico van regulerende verovering niet theoretisch is. In de casestudy van Edinburgh had de Schotse regering het moeilijk om een geschil op te lossen tussen de regulerende overheid en de beheerder, aangezien ze niet over de vereiste bevoegdheid beschikte om over de grond van de zaak te oordelen.

	39
	Tallinn, Szeged, Grenoble, Arezzo, Boekarest
	Contracten kunnen onvolledig en niet-uitvoerbaar zijn
	Contracten met beheerders kunnen onvolledig en met hun oorspronkelijke voorwaarden niet-uitvoerbaar zijn. 
Contractclausules kunnen het voorwerp zijn van een onvoorziene interpretatie of uitvoering, nadat het contract van kracht werd. De in de contracten opgenomen garanties door overheden zijn een potentiële bron van toekomstige verplichtingen, en kunnen worden beschouwd als een schending van de concurrentiewetgeving. De voorzieningen voor de wettelijke oplossing van geschillen kunnen de toekomstige vrijheid van handelen van een gemeente opheffen, bijvoorbeeld wanneer ze het voorwerp zijn van bindende arbitrage, zoals dat het geval was in Szeged. 
Zowel in het geval van Grenoble als in dat van Arezzo werd de besluitvorming van plaatselijke overheden beïnvloed door de waargenomen dreiging van de verplichting om een vergoeding te betalen wanneer de beheerder zijn toevlucht nam tot arbitrage of rechtbanken. In Szeged stemde de gemeente ermee in om opnieuw te onderhandelen over de tariefformule, nadat de beheerder een aanklacht had ingediend bij een arbitragerechtbank, en een schadevergoeding eiste.

	40
	Boedapest, Cardiff, Leeds, Tallinn, Grenoble, Arezzo, Gdansk
	Risico’s van voorziening van contract-voorwaarden
	Overheden dienen te anticiperen op de kans dat er opnieuw zal moeten worden onderhandeld over contracten, en rekening te houden met de mogelijke risico’s van dit proces.

Contracten kunnen niet volledig anticiperen op toekomstige gebeurtenissen, en dus is het risico altijd aanwezig dat er wijzigingen zullen dienen te worden aangebracht. Het is mogelijk dat de doelstellingen van het oorspronkelijke contract niet zullen worden gerealiseerd. Deze risico’s dienen te worden beoordeeld tijdens het evalueren van opties, aangezien ze de relatieve aantrekkingskracht van verschillende opties zouden moeten beïnvloeden.
In sommige gevallen werden contracten binnen enkele jaren vanaf de vankrachtwording ervan herzien; in sommige gevallen werden de prijzen sterker verhoogd dan in het oorspronkelijke contract werd voorzien; in andere gevallen werden serviceniveaus of investeringsprogramma’s naar beneden herzien.

	41
	Berlijn, Arezzo, Leeds, Grenoble, Bologna, Rome, Milaan, Edinburgh
	Risico’s van onderinvestering in het water- en/ of afvalwatersysteem
	Overheden dienen rekening te houden met een mogelijke onderinvestering in behandelings- of toevoervoorzieningen. 
Dat kan het geval zijn wanneer de diensten werden gecommercialiseerd. Maar vergelijkbare gevolgen kunnen ook voortvloeien uit het gemeentelijke prijsstellingsbeleid of wanneer plaatselijke overheden financiële middelen van het waterbeheer doorsluizen naar andere openbare diensten.
In Berlijn lijkt er een gebrek aan investeringen te zijn in ondergrondse infrastructuur en onderhoud, wat uiteindelijk tot grondwaterverontreiniging kan leiden.

	42
	Szeged, Cardiff, Leeds, Grenoble, Arezzo
	Risico’s van uitstapstrategieën
	De mogelijke toekomstige uitstapstrategieën van contractanten dienen te worden geëvalueerd wanneer de optie in overweging wordt genomen.

Wanneer een contract niet winstgevend blijkt te zijn, of een overheid een contract wenst te beëindigen, zal een contractant de uitstapstrategie kiezen die verliezen tot een minimum beperkt, en winsten maximaliseert. Dat kan onverwachte schadevergoedingseisen met zich meebrengen, of de dure overdracht van verplichtingen op consumenten of overheden. 
In Leeds werd een voorgestelde overdracht van eigenaarschap van het watersysteem op de consumenten afgewezen tijdens openbare vergaderingen, en door de toezichthouder, gedeeltelijk omdat de overdracht gepaard bleek te gaan met de overdracht van zware verplichtingen van het bedrijf op zijn klanten. In Szeged werd een voorstel om een private contractant te vervangen door een gemeentelijk beheer, niet uitgevoerd nadat de contractant gerechtelijke stappen had ondernomen om een schadevergoeding te eisen.

	43
	Szeged, Arezzo, Gdansk, Tallinn,

Vilnius, Grenoble, Lodz, Timisoara, Internationale context
	Risico’s van een zwakke concurrentie voor contracten
	De risico’s van een gebrek aan concurrentie, of een zwakke concurrentie, voor contracten dienen in overweging te worden genomen bij het evalueren van een contractuele optie.

Het is vaak een probleem om veel concurrerende offertes te krijgen voor watercontracten. In sommige gevallen werden waterconcessiecontracten zonder concurrentie toegekend aan één enkele bieder, en dus was er geen sprake van concurrentie om de beste waarde te garanderen. 
In Gdansk handelde het waterbedrijf vaak ook als onderaannemer van investeringsprojecten voor de stad, die niet werden onderworpen aan een inschrijvingsproces. Vergelijkbare problemen doen zich voor wanneer een privaat bedrijf het recht heeft om contracten toe te kennen, bijvoorbeeld in Arezzo en in Szeged, waar dochterondernemingen van het bedrijf opmerkelijke successen boekten.

	44
	Tallinn, Boedapest, Szeged, internationale context
	Controleer de bedrijfsstatus
	De wettelijke status en rechten van private bedrijven dienen te worden gecontroleerd, om potentiële problemen te voorkomen.

Bedrijven die niet naar behoren zijn geregistreerd, mogen geen overheidscontracten toebedeeld krijgen, en evenmin contracten van nutsbedrijven. De wet betreffende joint ventures tussen gemeenten en bedrijven kan invloed hebben op de mogelijkheid om contracten toe te kennen zonder verdere inschrijving. Bedrijven kunnen het loon van directeurs of de structuur van hun kapitaal wijzigen.
De kwestie van de bedrijfsstatus en onderaannemingsrechten was een probleem in Szeged. In Tallinn maakte het bedrijf gebruik van winsten om de waarde van de aandelen te verlagen die in het bedrijf werden geïnvesteerd. Door recente besluiten van het Europese Hof van Justitie is het voor gemeenten moeilijker geworden om contracten toe te kennen aan PPP’s, zonder een concurrerende inschrijvingsprocedure.
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