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Šis ziņojums atspoguļo Watertime projekta partneru secinājumus. To nevajadzētu tulkot kā Eiropas Komisijas uzskatu atspoguļojumu, un Eiropas Komisija nav atbildīga par jebkādu šī ziņojuma datu izmantošanu.
1 Ievads labas prakses ieteikumos (LPI)

Labas prakses ieteikumu (LPI) nolūks ir palīdzēt uzlabot procesus lēmumu pieņemšanā par ūdens un sanitārajiem dienestiem. Tie ir paredzēti, lai palīdzētu visiem tiem, kas interesējas par ūdens apgādes jautājumiem – pašvaldībām un citām valsts iestādēm, ūdens apgādes uzņēmumu vadītājiem un darbiniekiem, patērētājiem, vides aizsardzības darbiniekiem, sabiedriskajām organizācijām, arodbiedrībām un visiem ieinteresētajiem pilsoņiem. 

· Kas ir LPI?

LPI piedāvā praktiskus padomus, kā palīdzēt cilvēkiem pieņemt labākus lēmumus par ūdens un kanalizācijas pakalpojumu sniegšanu pilsētās. Tos ir izstrādājis Watertime pētnieciskais projekts. Watertime ir sagatavojis arī vairākus pārskatus par pilsētām, ūdens apgādes sistēmu vēsturi un starptautisko kontekstu. Visi pārskati ir pieejami internetā www.watertime.net.

· Vai tie piedāvā labākos ūdens un sanitāro pakalpojumu problēmu risinājumus?

Nē. LPI piedāvā padomus kā pieņemt lēmumus. Tie izstrādāti, lai būtu nozīmīgi lēmumu pieņemšanas procesos kopumā, dažādu kontekstu virknē, aptverot plašu iesaistīto interešu, dalībnieku un faktoru dažādību. Tie konsultē, kā izmantot sabiedrības līdzdalību un pārredzamību problēmas diagnosticēšanā, nosakot iespējas, novērtējot riskus, izvērtējot alternatīvas un pieņemot lēmumus. 

· Uz kādiem faktiem tie balstīti?

Ieteikumi ir balstīti uz faktiem, kas iegūti Watertime projekta ietvaros pētītajās pilsētās. Katru LPI veido viens teikums, apkopojot galveno ieteikumu; tad seko rindkopa ar plašāku izskaidrojumu; tad nobeiguma rindkopa ar piemēriem no pilsētām. Līdzās katram LPI ir saite uz pilsētu pārskatiem, uz kuriem balstīti LPI. Šī dokumenta B pielikums izskaidro, kā ir sastādīti LPI.

· Kuras pilsētās ir pētītas un kur var redzēt pārskatus?

Watertime izpētīja 29 pilsētas 13 dažādās Eiropas valstīs. Izpētīto pilsētu karte pieejama šī dokumenta pielikumā. Visi pārskati ir publicēti mājas lapā www.watertime.net. 

· Kad tie būtu izmantojami?

Tos var izmantot visās lēmumu stadijās un dažādu jautājumu izskatīšanā. Turpmākās lappuses piedāvā vairākas dažādu LPI kopas, kas piemērojamas dažādos lēmumu pieņemšanas aspektos – līdzdalībā, pārredzamībā, problēmu diagnosticēšanā, iespēju noteikšanā un novērtēšanā un galējā lēmuma pieņemšanā. Daži no LPI ir piemērojami vairākos jautājumos un tādējādi var parādīties biežāk nekā tikai vienā ieteikumu kopā. 

· Kā tie būtu izmantojami?

LPI var izmantot valsts iestādes, ieinteresētās puses vai sabiedrības pārstāvji kā pārbaudes punktu lapu tam, ko var darīt katrā stadijā. Tos var izmantot, lai veicinātu dialogu sabiedrībā par problēmjautājumiem. Tos var izmantot, lai nodrošinātu, ka varas institūcijas rēķinās ar riskiem, apsver dažādas iespējas un publicē informāciju.

· Vai eksistē kādi citi līdzekļi, kurus izmantot ar LPI?

Savā mājas lapā www.watertime.net Watertime piedāvā līdzekļu virkni, kuri ir izmantojami lēmumu pieņemšanā. Šie līdzekļi ir izmantojami, lai veicinātu sabiedrības līdzdalību lēmumu pieņemšanā par ūdeni un kanalizāciju. Jebkurš var izveidot projektu saistībā ar konkrētu jautājumu un veicināt diskusiju sabiedrībā. Līdzekļi ietver interneta diskusiju forumus, lēmumu modeļus un līdzekļus vispārēja dokumenta izveidei („wikis”).

· Vai pastāv visu LPI saraksts?

Pilnīgs LPI saraksts ir pieejams šī dokumentā pielikumā un mājas lapā www.watertime.net. 

2 Labas prakses ieteikumi dažādās problēmās

Piezīme: daži LPI atkārtojas zem viena vai vairākiem virsrakstiem. Tas ir tāpēc, ka tie attiecas uz vairākiem atšķirīgiem jautājumiem. Pilnīgs LPI saraksts ir pieejams C pielikumā.

Katra LPI kārtas skaitļi ir piešķirti no kopējā saraksta un neatbilst neviena konkrēta jautājuma secībai.

Pilsētas ir saistītas ar konkrētu gadījumu izpēti, uz kuriem tika balstīti LPI. Pilnīgs pārskats par katra gadījuma izpēti pieejams www.watertime.net. 

2.1   Līdzdalība un pārredzamība 
Šo ieteikumu tēma ir sabiedrības iesaistīšana lēmumu pieņemšanā, izmantojot sabiedrības līdzdalību un pārredzamības uzlabošanu, publicējot plašāku informāciju un uzraugot lēmuma rezultātus. 

· Sabiedrības līdzdalība

· Pārredzamība

· Uzraudzība


2.2   Esošās situācijas noteiktie ierobežojumi
Šie ieteikumi palīdz izprast pašreizējās situācijas vēsturisko kontekstu un noteikt dažādus lēmumu pieņemšanas procesu ierobežojošos un ietekmējošos dalībniekus un faktorus, tostarp starptautiskos.

· Esošā situācija – vēsture

· Esošā situācija – dalībnieki

· Esošā situācija - faktori

2.3   Problēmas diagnosticēšana un iespēju noteikšana
Šie ieteikumi palīdz precizēt, kas ir risināmās problēmas, un noteikt dažādās iespējas, kuras iespējams izvēlēties šo problēmu risināšanā.

· Problēmu precizēšana

· Iespēju noteikšana

2.4   Iespēju un risku novērtēšana
Šie ieteikumi palīdz novērtēt dažādas iepriekš noteiktās iespējas un novērtēt nākotnes riskus un iespējas, kas var rasties no atšķirīgām izvēlētajām iespējām.

· Iespēju novērtēšana

· Iespēju un risku novērtēšana
2.5 Lēmumu pieņemšana
Šie ieteikumi palīdz formulēt kritērijus, ko izmanto, izvēloties atbilstošāko iespēju un veidu, kā tiek pieņemti attiecīgie lēmumi.

Kritēriji var attiekties uz dažādiem faktoru veidiem. Tie ir uzskaitīti pēdējā ailē, izmantojot šādus kodus: politiskie (P); ekonomiskie (E); sociālie (S); tehniskie (T); vides (N).
· Kritēriju formulēšana

· Lēmumu pieņemšana

A pielikums: Watertime – gadījumu izpēte pilsētās

Lai apskatītu pārskatus par katru pilsētu un citus Watertime projekta pārskatus, sk. www.watertime.net. 

B pielikums: LPI struktūra

Watertime projektā LPI ir divas funkcijas. Pirmkārt, tie paredzēti kā praktiska palīdzība tiem, kas iesaistīti lēmumu pieņemšanas procesos. Otrkārt, tie atspoguļo oficiālos secinājumus, kas pieņemti pēc gadījumu izpētes, „Pilsētas laikā” un starptautiskā un valstiskā konteksta dokumentu liecinājumiem. LPI ir ieteikumu kopas, kas izstrādātas, lai uzlabotu lēmumu pieņēmējiem un visām lēmumu pieņemšanas procesos ieinteresētajām pusēm pieejamās zināšanas. Sabiedrības līdzdalībai ir būtiska nozīme, pilnveidojot pieejamās zināšanas. Viena šādu zināšanu forma ir definējama kā vietējās zināšanas, kas “ir balstītas uz padziļinātu analīzi par zināšanu ģenerēšanas un izplatīšanas mijiedarbību, dažādu apmācību un radošo līdzekļu nozīmes novērtēšanu, to savstarpējās papildināmības un sistēmiskās neatkarības izpratne tādā kontekstā, kurā cenas neizsaka un nespēj izteikt visu būtisko informāciju”.
 Šī LPI funkcija ietver sevī sākotnējos Watertime projekta principus – līdzdalību un pārredzamību, kā arī zināšanu galveno nozīmi lēmumu pieņemšanā. LPI ir strukturēts pēc 4 galvenajiem virsrakstiem, atspoguļojot lēmumu pieņēmēju un lēmumu pieņemšanas procesa dalībnieku perspektīvu. Šie virsraksti attiecas uz lēmumus ietekmējošu pastāvošo situāciju – pastāvošo ierobežojumu, dalībnieku un faktoru kopumu –, pašiem lēmumu procesiem, daļu sabiedriskās sfēras, ar demokrātiskās struktūras, līdzdalības un pārredzamības palīdzību veiktu perspektīvu risku un iespēju novērtējumu, kas ietver nākotnes iespējas un dalībnieku iespējamo rīcību nākotnē, kā arī iespējamo nākotnes faktoru attīstību. Katrs LPI ir saistīts ar vienu vai vairākām oficiālās lēmumu pieņemšanas stadijām vai sabiedriskās sfēras izveidi un tās efektivitātes apstākļu radīšanu, vai ar vēsturiskajiem ierobežojumiem esošajā situācijā un atsevišķu dalībnieku un faktoru radītajiem ierobežojumiem, vai ar nākotnes riskiem un iespējām, un dalībnieku un faktoru devumu šajos riskos. 
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C pielikums: kopējais LPI saraksts

	No 
	Cities 
	{translated tile} 
	{translated GPR} 

	1
	‘Pilsēta laikā’, Ungārija, Roma, Boloņa, Madride, Bukareste, Palma de Maljorka, Kordoba
	Saprast pastāvošo struktūru un tās attīstību
	Jāpārskata ūdens apgādes un kanalizācijas dienestu vēsturiskā attīstība. 

Tas palīdzēs noteikt sistēmas iezīmju un ierobežojumu cēloņus, kādus tās rada nākotnes iespējās. Turklāt nodrošinās to, ka, novērtējot iespējas, tiek ņemti vērā visi pašreizējo pasākumu aspekti. Sistēmas vēsturiskās attīstības izpratne ir svarīga uz ilgtspēju orientētu lēmumu sastāvdaļa, jo iepriekšējie lēmumi un izvēles uzliek specifiskus vietējo lēmumu ierobežojumus, kas savukārt ietekmēs attiecīgo dažādo iespēju pievilcību. 

Madrides gadījumā pašreizējās ūdensapgādes sistēmas specifisko iezīmju un operatora ieviešanas priekšnosacījums bija 1561. gada lēmums par Spānijas galvaspilsētas statusa piešķiršanu pilsētai. Ungārijas gadījuma izpēte uzrāda virkni pagātnes ierobežojumu – neizdevies mēģinājums izveidot kanalizācijas sistēmu var panākt lielāku prioritāti attiecībā uz kanalizācijas uzlabošanu un paplašināšanu; sistēmas nomaiņa, piem., no sabiedriskās uz privāto vai pretēji, ir saistīta ar pārejas izmaksām; ar pārejas izmaksām ir saistīta jaunu ūdens apgādes pakalpojumu, arī teritoriālo robežu, noteikšana. Vairumā gadījumu – piemēram, Romā vai Boloņā, – izrādījās, ka būtiski svarīgie lēmumi ar ilglaicīgu ietekmi tiek pieņemti bez iepriekšējiem centieniem noskaidrot vēsturisko notikumu pašreizējo un varbūtējo nozīmību.

	2
	„Pilsēta laikā”, Minhene, Roterdama, Ungārija, Vācija,

Lielbritānija, Varšava, Kauņa, Tampere, Edinburga, Roma, Madride, Palma de Maljorka, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Līdsa, Kārdifa, Grenoble, Areco 
	Analizēt pašreizējās attīstības ietekmi uz nākotni
	Analizēt pašreizējās sistēmas aspektus, kas ietekmē nākotnes iespējas. 

Specifiski lēmumi var radīt ierobežojumus nākotnē. Notekūdeņu attīrīšanas iekārtu atrašanās vieta var ierobežot dzīvojamo rajonu attīstību nākotnē vai kļūt problemātiska, ja rūpniecībā sāksies panīkums. Pilsētas specifiskās attīstības programmas, kas ietekmē augsnes uzsūkšanas spējas, apvienotu sistēmu (notekūdeņu un vētras ūdeņu) gadījumā var radīt neparedzētas sekas un notekūdeņu pakalpojumu izmaksas. Tādus specifiskos finansējumu veidus, kā pārrobežu līzings vai valsts un privātā sektora sadarbība (PPP), nākotnē var ietekmēt izmaiņas investīciju noteikumos, kā arī ierobežot tiesības uz valsts finansējumu nākotnē.

Kauņā izvēlētā notekūdeņu attīrīšanas iekārtu atrašanās vieta var ierobežot dzīvojamo rajonu attīstību nākotnē. Minhenē piedāvātais pārrobežu līzings būtu beidzies ar ievērojamām izmaksām uz patērētāju un vides rēķina. Daļēja ūdens apgādes operatoru privatizācija Romā noveda pie neizdevušās diversifikācijas ar lielām izmaksām telekomunikāciju sektorā. 

	3
	Tallina, Varšava, Berlīne, Debrecena, Šegeda, Ungārija, Bukareste
	Precizēt atbildību par papildpakalpojumiem
	Skaidri jānosaka pastāvošā prakse un finansējums attiecībā uz atbildību par lietus ūdens novadīšanu un citiem papildu pakalpojumiem – tas ir, par visiem pakalpojumiem ārpus konkrētas ūdens apgādes un sanitāro pakalpojumu nodrošinājuma.

Uzmanības trūkums var radīt neparedzētas vietējo nodokļu maksātāju vai patērētāju izmaksas. Pakalpojumu sniedzēji var pieprasīt papildu maksu par līgumā nenorādītiem pakalpojumiem. Tiesas var nolemt, ka ūdens apgādes uzņēmumi nedrīkst iekasēt maksu no patērētājiem par pozīcijām, kas nav raksturīgas konkrētai vietai. Papildu pakalpojumu izmaksas var ietekmēt dažādu iespēju novērtēšanu. Piemēram, mainīta atbildība par publiskajām pirtīm - kā Ungārijā - var radīt ievērojamas izmaiņas ūdens apgādes operatoru finanšu rezultātos. Lai būtu iespējams novērtēt jebkuru izmaiņu ietekmi, jāprecizē pastāvošā kārtība attiecībā uz notekūdeņiem un septiskajiem konteineriem.

Berlīnē daļēji privatizētais operators atteicās no atbildības par gruntsūdeņu līmeņa kontroli, tādējādi liekā ūdens izsūknēšana bija jāveic un jāapmaksā pilsētai. Tallinā daļēji privātais operators no pilsētas domes pieprasīja papildu samaksu  par lietus ūdens novadīšanas pakalpojumiem, neraugoties uz pagātnes praksi, jo tas nebija paredzēts līgumā. 

	4
	Ungārija, Viļņa, Madride, Palma de Maljorka, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Bukareste, Kordoba
	Precizēt atbildību par ūdens resursiem
	Lai būtu iespējams novērtēt jebkuru piedāvāto izmaiņu ietekmi, skaidri jānosaka ūdens apgādes operatoru ūdens avoti un krātuves. 

Izmainot ūdens apgādes operatoru statusu vai ar pieņēmumiem biznesa plānos, kas neatspoguļo korektu praksi, iespējams ievērojami ietekmēt pastāvošos ūdens resursu piekļuves noteikumus un praksi. Nedrīkst pieļaut situāciju, kad individuālie komunālie pakalpojumi izslēdz valsts komunālo pakalpojumu piekļuvi kopīgi izmantojamajiem ūdens resursiem. Ūdens resursi ir jāaizsargā kā sabiedriskais labums, tie jākontrolē komunālajiem uzņēmumiem, un tie nedrīkst nelikumīgi nonākt individuālā lietošanā. 

Ungārijā individuālo komunālo pakalpojumu restrukturēšana noveda pie interešu konfliktiem attiecībā uz dalīto piekļuvi ūdens resursiem. Viļņas gadījumā likumdošana ierobežo privāto uzņēmumu piekļuvi ūdens resursiem. 1990. gadā, lielā sausuma laikā, zemnieki pārsūknēja Kordobas pilsētas apūdeņošanai izmantoto ūdeni, kamēr tika izbūvēta jauna krātuve. 

	5
	„Pilsēta laikā”, starptautiskais konteksts, Berlīne, Stokholma, Edinburga, Kārdifa, Līdsa, Lielbritānija, Grenoble, Tallina, Madride, Kordoba, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Areco, Boloņa, Roma, Milāna
	Noskaidrot finansiālās problēmas
	Skaidri jānosaka pašvaldības vai sabiedrisko ūdens apgādes operatoru budžeta ierobežojumi un jāanalizē to izcelsme un saistība ar ūdens apgādes pakalpojumu sfēru. 

Iespējami sarežģīta ir vēsturiskā saistība starp maksu par ūdens un kanalizācijas pakalpojumiem, kā arī maksu un nodokļiem par citiem pakalpojumiem. Sabiedrības līdzdalība var palīdzēt konstatēt šo problēmu izcelsmi, to precīzu pozīciju attiecībā uz dažādiem valsts iestāžu līmeņiem, kā arī dažādu iespējamo risinājumu relatīvo sabiedrisko likumību. Tas ir svarīgi, jo lēmumi par ūdens apgādes pakalpojumiem un to struktūru bieži tiek vērsti uz finanšu, nevis ūdensapgādes problēmu risināšanu.

Stokholmā tiesas lēmumi pieprasīja atmaksāt patērētājiem pārmaksātos maksājumus. Pēc 1997. gada Lielbritānijas valdība ir piemērojusi speciālos nodokļus – “veiksmes nodokli” (“windfall tax”), lai atgūtu nodokļu maksātāju naudu no peļņas, kas radusies no palielinātas maksas. Berlīnē nedz pilsētas finanšu problēmas, nedz arī uzņēmuma  Berlinwasser Holding BWH zaudējumus neizraisīja ūdens apgādes pakalpojumi, bet gan tas, ka valsts ūdens apgādes operatoru peļņa tika izmantota, lai subsidētu vājās uzņēmuma filiāles citās nozarēs. 

	6
	Tallina, Edinburga, Roterdama, „Pilsēta laikā”, Lodza, Debrecena, Minhene, Bukareste, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Itālija, starptautiskais konteksts
	Ārējās pieredzes izskatīšana
	Apsverot dažādās iespējas, ir jāpaplašina vietējā zināšanu bāze, izskatot atbilstīgu iespēju pieredzi citur. 

Būtisku pieredzi iespējams gūt tajā pašā vai citās valstīs. Šādu pārskatu mērķis ir padziļināta pieejamo vai iespējamo iespēju un to seku izpratne. Pārskatam jābūt balstītam uz autoritatīviem materiāliem, un tajā jāņem vērā atšķirīgie viedokļi līdzīgos gadījumos, lai izskatītāji spētu nonākt pie izlīdzsvarota un precīza novērtējuma.

1992./93. gada konsultācijas sakarā ar Skotijas ūdensapgādes nozares reformu pievērsās citās valstīs izmantotajiem modeļiem, bet diskusija izvērtās par labu Anglijas privatizācijas modelim. Roterdamā Skotijas austrumu pieredzes ievērošana ļāva paplašināt vietējo zināšanu bāzi un noteikt jaunas piedāvātās notekūdeņu attīrīšanas iekārtu finansējuma iespējas, tāpat kā Hamburga (un Londona, Berlīne un Milāna) kalpoja par modeli kanalizācijas kanālu būvniecībā un skalošanā 18. gs. 50. gados. Lodzas gadījumā Anglijas un Francijas modeļu salīdzinājums nodrošināja zināšanu bāzes paplašināšanu, kas veicināja lēmumu pieņemšanu par to, vai atdalīt darbību no infrastruktūras.    
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	Starptautiskais konteksts, Kauņa,

Viļņa, Tallina, Madride, Kordoba, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Palma de Maljorka, Timišoara, Bukareste, „Pilsēta laikā”, Boloņa, Roma
	Pārliecināties, vai ir izprasta starptautiskā konteksta nozīme 
	Nepieciešams ievākt informāciju par valstiskā un starptautiskā konteksta noteiktajiem ierobežojumiem, un tā jāizplata vietējo dalībnieku vidū.

Vietējo dalībnieku zināšanas par starptautiskajiem faktoriem un dalībniekiem bieži ir nepilnīgas, un tiem ir nepieciešams pēc iespējas vairāk informācijas par šiem faktoriem. Šī informācija ietver EK likumus, kā arī citu starptautisko aģentu aktivitātes, noteikumus un prakses, ieskaitot attīstības bankas un daudznacionālos uzņēmumus. Starptautiskajiem dalībniekiem jāpiemēro sabiedrības līdzdalība un debates, kur vien iespējams. Piemēram, ES pārstāvjus var uzaicināt piedalīties vietējās debatēs.

Kauņas piemērs parāda, ka, iegūstot finansiālu atbalstu no ES, tas prasa attiecīgi pieņemt ES noteikumus un praksi. Madrides gadījums parāda, ka līdzfinansējums no ES piedāvā ievērojamas iespējas infrastruktūras attīstībā. Timisoarā lēmumu pieņemšanu par ūdens apgādes pakalpojumu reformu ietekmēja ERAB aizdevuma nosacījumi.
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	Starptautiskais konteksts, Itālija, Roma, Boloņa, Milāna, Somija, Kauņa, Igaunija, Tallina, Ungārija, Kārdifa, Lielbritānija, Spānija, Madride, Kordoba, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Palma de Maljorka, Rumānija, Timišoara, Bukareste
	Ņemt vērā visus EK likumus un noteikumus 
	Pārskatīt visus EK noteikumus, likumus un tiesas lēmumus, kas varētu attiekties uz lēmumu.

Daudzi EK noteikumi un likumi ir saistīti ar lēmumiem par ūdens apgādes pakalpojumiem. Tie ietver tādu specifisku likumdošanu par ūdenssaimniecību, kā Ūdens pamatdirektīva , kura ietver noteikumus par sabiedriskajām konsultācijām attiecībā uz problēmām, kas saistītas ar ūdens resursiem. Citi saistītie likumi ietver asociāciju vienošanās, iekšējo tirgu noteikumus, valsts palīdzības noteikumus un  nosacījumus par sabiedrisko pakalpojumu atbrīvošanu no aplikšanas ar nodokļiem, iepirkumu direktīvas, noteikumus, kas ierobežo valsts un privātā sektora sadarbības (PPP) tiesības uz EK reģionālajiem fondiem, universālo pakalpojumu koncepcijas saistībā ar pakalpojumiem, par kuriem ir vispārēja interese, un izparatni  par pilsoņu fundamentālajām tiesībām. Priekšlikumi attiecībā uz integrētu produktu politiku ir saistīti arī ar ūdens un kanalizācijas integrēšanas jautājumu.

Itālijā sektorālā likumdošana ir vairākkārt mainīta, lai pielāgotos ES konkurences likumam, kas būtiski ietekmēja lēmumu pieņemšanu Romā, Boloņā un Milānā. Kārdifas gadījumā tiesas spriedums beidzās ar piesaistīto līgumdarbu kontraktu anulēšanu, jo tie pārkāpa EK iepirkumu noteikumus. ES regulas par tehniskajiem standartiem un direktīvām ir būtisks dzinulis ieguldījumu veikšanā infrastruktūrā, kā to pierāda Kordobas, Timišoaras un Bukarestes gadījumi.    
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	Līdsa, Lodza, Gdaņska, Berlīne, Viļņa, Kordoba, Bukareste, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Palma de Maljorka, Itālija, Areco, Milāna, Roma, Boloņa, Grenoble, Stokholma, Edinburga, Tallina, Tampere, „Pilsēta laikā”, starptautiskais konteksts 
	Noteikt dalībniekus, to intereses un mērķus 
	Noteikt iesaistītos un/vai ar lēmumiem ietekmētos dalībniekus un to intereses, kā arī novērtēt to iespējamo nākotnes rīcību pēc katra konkrētā scenārija.

Iesaistīto dalībnieku, ieskaitot lēmumu pieņēmējus, un to interešu noteikšana var palīdzēt precizēt attiecīgos mērķus un to, cik lielā mērā tie atbilst ūdens pieejamības ilgtspējas vai sabiedrības interešu mērķiem. Piemēram, nepieprasīta darījuma piedāvājuma gadījumā, piedāvātāja interešu noteikšana var palīdzēt novērtēt paša piedāvājuma vērtību. Lēmuma potenciāli ietekmētie dalībnieki, dažādos veidos aizsargājot savas intereses, var ietekmēt iecerētā lēmuma ilgtspēju nākotnē.  Piemēram, patērētāju grupas, kas pretojas kādai iespējai, var veikt juridiskas darbības attiecībā uz pieņemto lēmumu pamatotību, līgumslēdzējs var pieprasīt maksu, augstāku par paredzēto, lai aizsargātu savas finansiālās intereses. Ja uzturēšana ir uzticēta privātam uzņēmumam, to var izmantot, lai realizētu uzņēmuma intereses, un šīs intereses var atšķirties no vietējās sabiedrības interesēm un ūdens pieejamības ilgtspējas kopumā. Valsts ūdensapgādes operatori arī ir pakļauti riskam, ka pašvaldības var izmantot ūdensapgādei paredzētās finanses, lai subsidētu citus sabiedriskos finansējumus.

Kordobas gadījumā identificēto ieinteresēto pušu ieguldījumi radīja ekoloģiski un sociāli pieņemamu risinājumu attiecībā uz rauga rūpnīcas radīto piesārņojumu. Grenobles gadījumā tiesā izskatītās sabiedrības grupu un politisko partiju ierosinātās lietas noveda pie anulēta pilsētas domes lēmuma par ūdens apgādes pakalpojumu reformu. Tallinā pēc līguma noslēgšanas uzņēmums ieviesa maksu par kanalizācijas pakalpojumiem, palielināja dividenžu izmaksas un pieprasīja augstāku maksu, kā solīts.

	10
	Milāna, Areco, Grenoble, Kauņa, Tallina,

Tampere,

Hamenlinna, Palma de Maljorka, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Madride, Edinburga, Minhene, Līdsa, Roma, Boloņa, Debrecena, „Pilsēta laikā”
	Noteikt visus būtiskos faktorus 
	Neatkarīgi no lēmumu vietējās, valstiskās vai starptautiskās izcelsmes jāveic saprātīgs lēmuma iznākumu ietekmējošo faktoru novērtējums.

Novērtējumā jāietver dažādi faktoru veidi, piemēram, PESTE (t. i., politiskie/institucionālie, ekonomiskie, sociālie, tehniskie un ekoloģiskie) faktori daudzdimensionālā līmenī. Novērtētajiem faktoriem jānosaka pagātnes, pašreizējie un nākotnes ierobežojumi, riski un iespējas. Novērtējot būtiskos faktorus, nepieciešama piesardzība, uztverot nākotnes notikumus kā pašsaprotamus vai spriežot par attīstību, kuru lēmumu pieņēmējiem ir maza iespēja kontrolēt.

Palma de Maljorkas gadījumā, identificējot dažādus patēriņa veidus, noderīga izrādījās ražošanas nozaru iesaistīšana infrastruktūru attīstības līdzfinansējumā. Milānā nopietnu reformas ieviešanas aizkavēšanos izraisīja cerības uz valsts likumdošanas ieviešanu, kuras stāšanās spēkā tika atlikta un kuras saturs atšķīrās no sākotnējiem plāniem. Areco gadījumā tehniskā komisija novērtēja piedāvājumus, ņemot vērā  trešo pušu nākotnes darbības, pār kurām tai nav kontroles. Iespējams, tas ietekmēja gala lēmumu pamatojumu.
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	Grenoble, Milāna, Viļņa, Kordoba, Bukareste, Timišoara, Roma
	Noteikt pasākumus, lai izvairītos no korupcijas 
	Varas iestādēm jāveic visi nepieciešamie pasākumi, lai izvairītos no korupcijas riska tajās situācijās, kad lēmumi ir saistīti ar iepirkumiem.

Korupcija noved pie sliktākajiem lēmumiem un kropļo lēmumu pieņemšanas procesu racionalitāti un demokrātismu. Divos gadījumos ir izvirzīta apsūdzība par korupciju. Korupcija var būt saistīta ar kukuļdošanu politiskajām partijām, atsevišķiem politiķiem vai valsts ierēdņiem. Maksimāla pārredzamība un sabiedrības līdzdalība ir svarīgi nosacījumi, lai izvairītos no korupcijas. Iepirkumu procedūrās jāparedz par korupciju notiesāto kandidātu izslēgšana.

Grenobles mērs un divu uzņēmumu vadošie darbinieki tika notiesāti par korupciju ūdens apgādes pakalpojumu līguma slēgšanā. Milānā prominents politiķis un uzņēmuma vadošs darbinieks saņēma cietumsodu par korupciju saistībā ar notekūdeņu sistēmas privatizācijas līgumu. Kordobas gadījumā pilsētas auditora līdzdalība operatora valdes sēdēs, kaut arī bez balsstiesībām, ir mehānisms, kas kopā ar sabiedrības līdzdalību ir orientēts uz korupcijas apkarošanu. 
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	Berlīne, Minhene, Grenoble, Tallina,

Tampere,

Hamenlinna, Madride, Palma de Maljorka, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Timišoara, Roma, Milāna, Areco, Varšava, Roterdama, Nīderlande
	Uzmanīgi izvēlēties konsultantus un ekspertus 
	Pieredze ūdens apgādes sfērā, neatkarība un integritāte ir galvenie kritēriji, lemjot par to, kādus konsultantus un citus ekspertus algot.

Slikta problēmu pārzināšana ūdens apgādes un kanalizācijas pakalpojumu jomā var novest pie lēmumiem, kas ignorē ietekmi uz ilgtspējas nodrošināšanu. Gadījumos, kad konsultācija tiek prasīta ar ūdens apgādi nesaistītiem profesionāļiem, neatkarīgi jānovērtē savienojamība ar ūdensapgādes sektora prasībām. Kompetencei attiecīgajās ūdensapgādes problēmās ir jābūt pamatkritērijam, izvēloties konsultantus, vienlaikus ar neatkarību no iesaistītajām pusēm un integritāti. Lai veicinātu integritāti, izvēles procedūrās jāizslēdz konsultanti, kas iepriekš nav atbilduši augstākajiem morāles standartiem un profesionālai uzvedībai. Turklāt būtu jāizglīto un jāizmanto arī štata speciālisti ekspertīzes jautājumos, kad tas ir ekonomiski vai stratēģiski izdevīgi, ar nosacījumu, ka netiek ietekmēta pārredzamība.  

Berlīnes gadījumā nevienam no konsultantiem nebija specifiskas pieredzes ūdensapgādes jomā, un tam bija nopietnas sekas attiecībā uz lēmumu ilgtspēju. Grenoblē interešu konflikti, iespējams, ir nelabvēlīgi ietekmējuši ārējās konsultācijas attiecībā uz notekūdeņu pakalpojumu darbības regulām. Madrides gadījums parāda pakalpojumu sniedzēju cilvēkresursu un spēju nostiprināšanas priekšrocības,, izvairoties no pārmērīgas vai nevajadzīgas paļaušanās uz ārējām konsultācijām, centrālās pārvaldes struktūras var nodrošināt kompetentu, salīdzinoši neatkarīgu un lētāku ekspertu viedokli.
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	Grenoble, Edinburga, Areco, Boloņa,

Milāna, Tallina,

Tampere,

Hamenlinna, Madride, Palma de Maljorka, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Kordoba, Bukareste, Ungārija, Berlīne
	Noteikt problēmu 
	Noteikt apskatāmās problēmas. 

Šajā jomā bieži jāsaskaras ar strīdīgiem uzskatiem, tāpēc tam būtu jābūt sabiedriskam uzdevumam. Atsevišķas problēmas nav saistītas ar ūdens apgādes sektoru, piemēram, pašvaldības finansiālās problēmas. Pastāv draudi, ka problēmas tiek jauktas ar simptomiem, piemēram, ja izstrādātās nodokļu vai pakalpojumu maksas samazināšanas politikas rezultātā radies finansiāls deficīts. Problēmu identificēšana jāveic attiecīgajā kontekstā. Ja to neizdodas panākt, var rasties jaunas problēmas, piemēram, notekūdeņu sistēmas attīstība, kas vērsta uz apvienoto sistēmu atdalīšanu, un jaunu notekūdeņu līniju izveide var radīt potenciālu nenovadīta lietus ūdens izraisītu bojājumu risku.

Hamenlinnā sadarbība starp vietējām varas iestādēm, kas vērsta uz kopējo problēmu identificēšanu saistībā ar piekļuvi ūdens resursiem, likusi pamatus unikālai reģionālai ūdensapgādes sistēmas izveidei. Kordobā ieinteresēto pušu līdzdalība veicināja problēmu identificēšanu un apmierinošu risinājumu rauga rūpnīcas gadījumā. Boloņas gadījumā lēmumu daļēji privatizēt ūdens apgādes operatoru būtībā noteica pašvaldības finansiālie apsvērumi, nevis apsvērumi par darbības lietderību un efektivitāti.  
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	Berlīne, Tallina, Lielbritānija, Ungārija, Francija, Madride, Kordoba, Palma de Maljorka, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Areco, Milāna, Edinburga, Debrecena, Lodza, „Pilsēta laikā”, starptautiskais konteksts
	Nošķirt privātās un sabiedriskās darbības kopējās un atšķirīgas problēmas  
	Apskatītās darbības problēmas ne vienmēr ir attiecināmas uz to, vai operators pieder valstij vai privātam uzņēmējam.

Dažas no novērotajām problēmām var rasties neatkarīgi no darbības veida, piemēram, patērētāja nevēlēšanās maksāt, politiskās vēlmes izvairīties no cenu celšanās, novērotās neefektivitātes, finansiālās prasības pret pašvaldības budžetu. Nevajadzētu pieņemt, ka šādas problēmas izraisa vai tās atrisina operatora īpašnieka maiņa. Gluži pretēji, citas strukturālās atšķirības starp privāto un valsts darbību, piemēram, attiecībā uz izmaksām un pārvaldītāja kontroli pār izpildītāju, var ietekmēt lietderību un efektivitāti dažādos scenārijos, un tas pamatīgi jāizvērtē pirms gala lēmuma pieņemšanas. 

Piemēram, Berlīnē pilsētas finanšu problēmām nebija nekādas saistības ar ūdens apgādes pakalpojumiem, un tās netika atrisinātas, mainot operatora īpašnieku. Madrides gadījumā, darbības efektivitāte un lietderība, kā arī valsts uzņēmuma orientēšanās uz klientu ir uzlabota ar iekšējo reorganizācijas procesu, nemainot īpašniekus. Edinburgas gadījumā 1992. gada sabiedriskās konsultācijas sniedza spēcīgu atbalstu tam, lai sasniegtu iecerēto mērķi - nodrošināt nepieciešamos ieguldījumus, saglabājot valsts kontroli pār darbībām.  
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	Tampere, 

Hamenlinna,

Tallina, Madride, Kordoba, Palma de Maljorka, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Bukareste, Edinburga, Areco, Boloņa, Milāna, Grenoble, Līdsa, Lodza, Roterdama, „Pilsēta laikā”
	Noteikt, kuras sabiedrības intereses tiek apskatītas 
	Noteikt dažādas sabiedrības intereses, kas attiecas uz problēmu.

To skaitā iespējami mērķi ūdensapgādes sfērā – piemēram, kā finansēt notekūdeņu attīrīšanas iekārtas, kā uzlabot ūdens ieguves avotus, samazinot ūdens izmaksas. Tās var ietvert arī citus valsts politikas mērķus – veselības aizsardzību, reģionālo kohēziju, ekonomisko attīstību un valsts institūciju parādu vai deficītu samazināšanu. Tie var

ietvert arī starptautiskos valsts politikas  mērķus, piemēram, EK vides standartu vai ANO tūkstošgades attīstības mērķu ievērošana. Tas var ietekmēt politiskās aktivitātes. Watertime lēmumu pieņemšanas līdzekļus var izmantot, lai novērtētu dažādas iespējas atbilstoši katram mērķim.

Tamperes lēmums noraidīt 1865. gadā piedāvāto valsts un privātā sektora sadarbību (PPP) tika paziņots, apsverot darījumā iesaistītās pilsētas novērtētos ekonomiskos riskus. Līdsas gadījumā piedāvājums privātā ūdens uzņēmuma kopīgošanā tika noraidīts, paredzot risku, ka  īpašumtiesību maiņa varētu ietekmēt patērētāju. 
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	Grenoble, Areco, Boloņa, Roma, Viļņa, Hamenlinna, Madride, Lodza, Roterdama, Milāna, Timišoara, Bukareste, Kārdifa, starptautiskais konteksts
	Noteikt reformas mērķus 
	Reformas mērķi ir jānosaka tā, lai  vērtēšanas kritēriji ir vispārēji saprotami. 

Identificēšana ietver skaidru reformas iemeslu definēšanu neatkarīgi no tā, vai tos nosaka ārējie faktori (piem., ES vai valsts likumdošana), vai to prasa vietējie faktori un/vai dalībnieki (vietējās vajadzības). Mērķi var ietvert ūdensapgādes pakalpojumiem raksturīgo problēmu risināšanu (piem., uzlabojot darbības efektivitāti un uzlabojot ūdensapgādes pieejamības ilgtspēju), kā arī ārpus ūdens sektora esošo problēmu risināšanu (piem., valstu ieņēmumu maksimālu palielināšanu, reorganizāciju, deleģējot valsts sabiedriskos pienākumus pašvaldībām). Arī citi sabiedrības interešu mērķi var būt būtiski (piem., ekonomiskā attīstība un reģionālā kohēzija). Lēmumu pieņēmējiem jānovērtē katrs mērķis atsevišķi. Dažādi mērķi var savā starpā konfliktēt, piemēram, ekonomiskās intereses ieņēmumu palielināšanā salīdzinājumā ar sociālajiem aspektiem vai sociāli orientēta cenu politika salīdzinājumā ar  tehnisku ilgtspēju. Valsts iestāžu mērķus nosaka un ierobežo to jurisdikcija. Reformas mērķu identificēšana ļauj novērtēt dažādu mērķu iespējamo nozīmību un noteikt to prioritātes. 

Madrides gadījumā līgumsaistību nodibināšana ar patērētājiem ir ļāvusi sasniegt mērķus servisa uzlabošanas jomā bez lielu reformu veikšanas organizācijā. Areco gadījumā nespēja skaidri noteikt sabiedriskos mērķus radīja privāto interešu pārsvaru pār sabiedrības interesēm.  
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	Grenoble, Viļņa, Boloņa, Roma, Edinburga, Stokholma, Tallina, Debrecena, Kordoba, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Bukareste, Roterdama, Pilsēta Laikā, Lodza, Areco, Milāna, „Pilsēta laikā” 
	Noteikt pieejamās lēmuma iespējas
	Ar pārskatāma un līdzdalību paredzoša procesa palīdzību jāpārskata virkne iespēju, kas piedāvā uzticamus risinājumus noteiktajām problēmām. 

Līdzdalība ir svarīga šī procesa sastāvdaļa, jo dažādiem dalībniekiem ir zināšanas par iespējām, kādas valsts iestādes var nezināt. Process spēj sniegt jaunu ieskatu tādos potenciālajos ārējos faktoros, kā EK noteikumi un likumdošana vai potenciālie finanšu ieguldījumu avoti. Iespējas jānosaka un jāpārskata, ņemot vērā to potenciālo ietekmi uz ilgtspēju no politiskā, ekonomiskā, sociālā, tehniskā un ekoloģiskā viedokļa. Nespēja to realizēt var radīt nevēlamus rezultātus (piemēram, iespēja, kas ir saprātīga no sociālā vai ekonomiskā viedokļa, var mazināt tehnisko ilgtspēju).

Debrecenas gadījumā sabiedriskās ūdensapgādes pārvaldes izstrādāto alternatīvo biznesa plānu atbalstīja arodbiedrības, un tam tika dota priekšroka attiecībā uz starptautisko uzņēmumu priekšlikumiem. Kordobā ieinteresēto pušu līdzdalība apvienojumā ar rūpīgu visu iespējamo iespēju pārbaudi deva rauga rūpnīcas problēmas risinājumu. Areco gadījumā novērtētās ūdens pakalpojumu reformas iespējas tika ierobežotas divu apspriesto alternatīvu aizstāvju interešu un  sabiedrības līdzdalības trūkuma dēļ.  
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	Roterdama, Hamenlinna, Berlīne, 

Stokholma, Debrecena, Viļņa, Lodza, Minhene, Grenoble, Milāna, Boloņa, Areco, Roma, Edinburga, Madride, „Pilsēta laikā”
	Apsvērt alternatīvus finanšu problēmu risinājumus 
	Saskatīto pašvaldību vai ūdens apgādes operatoru finanšu problēmu risināšanā jāizskata virkne iespēju, neaprobežojoties ar  ūdens apgādes uzņēmumu pārdošanu vai koncesijas piešķiršanu vienreizējam ieguvumam.

Deficīts (vai pārmērīgs pārpalikums) sabiedriskajos ūdensapgādes pakalpojumos ir risināms, piemērojot amortizācijas atskaitījumus un grāmatvedības politiku, pakalpojumu maksas iekasēšanas politiku vai ar atsevišķu uzņēmumu veidošanu. Pašvaldību deficīts ir risināms, izmantojot pakāpeniskas deficīta samazināšanas programmas ar palielinātiem nodokļiem. Ūdensapgādes pakalpojumi var kļūt par pašvaldību ieņēmumu avotu ar dividenžu maksājumiem vai ar īres maksu par infrastruktūras izmantošanu. Ūdens sektora finansiālās problēmas, uzturot tehnisko ilgtspēju, iespējams, radušās jau pagātnē neadekvātas amortizācijas politikas rezultātā. Šādas politikas pārskatīšana var palīdzēt atrisināt vismaz daļu, ja ne visas finansu problēmas. Skatoties vēsturiski, jaunu finansiālo instrumentu pieejamība (piem., municipālās ķīlu zīmes) ir ļāvusi vietējām varas iestādēm nostiprināt savu lomu ūdensapgādes pakalpojumu sniegšanā.

Edinburgas gadījumā atsevišķu uzņēmumu veidošana ļāvusi ūdens pakalpojumu uzņēmumiem veikt nozīmīgus ieguldījumus bez valsts finansējuma pieprasījuma. Arī Stokholmā un Milānā redzami līdzīgi gadījumi. 
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	Lielbritānija, Bukareste, Palma de Maljorka, Tallina, Berlīne, Madride, Areco, Itālija, starptautiskais konteksts
	Pārskatīt plānus, kā iekasēt maksu no lietotājiem 
	Kā daļa no finansiālo iespēju novērtējuma, pilnībā jāpārskata maksas iekasēšanas politika.

Ūdens pamatdirektīva (WFD) paredz virzību uz pilnīgu izmaksu atgūšanu, bet nepieprasa to, lai gan pieprasa ierobežot savstarpējo subsidēšanu starp komerciālo, lauksaimniecības un mājsaimniecības preču patērētājiem. Pamats maksas iekasēšanai var variēties no fiksētas likmes līdz maksai pēc uzskaitīta patēriņa (maksa par tilpumu). Augstākām fiksētajām likmēm ir patērētāju stabilitātes priekšrocība un mazāka pieprasījuma variēšana; maksa par tilpumu paredz, ka patērētājam, kas izlieto lielu daudzumu ūdens, būs jāmaksā vairāk; abi varianti var izraisīt to, ka nabadzīgākie klienti maksās par ūdeni proporcionāli lielāku savu ienākumu daļu. Daudzviet tiek izmantoti ”pakāpeniskie” tarifi; Lielbritānijā maksu no vairākuma patērētāju joprojām iekasē, balstoties uz īpašuma nodokļa aprēķina.

Bukarestē un Palma de Maljorkā bijuši sarežģījumi ar Ūdens pamatdirektīvas (WFD) ieviešanu saistībā ar augstu nepieciešamo ieguldījumu līmeni un ietekmi, ko izraisītu pilnīga izmaksu atgūšana. Areco gadījumā, atsaucoties uz sabiedrības protestu, tika atkārtoti saskaņota tarifu aprēķinu formula, taču tas nemainīja kopējo iekasēto summu.
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	Tampere,

Hamenlinna, Madride, Bukareste, Areco, Roma, Boloņa, Edinburga, „Pilsēta laikā”


	Novērtēt visu iespēju riskus 
	Jāveic visu iespēju nākotnes risku novērtēšana.

Ir jāņem vērā neskaidrība par nākotni, novērtējot nākotnes riskus, un iespējas, kas var rasties dalībnieku rīcības vai faktoru izmaiņu rezultātā. Īpaši jāapsver pārejas izmaksas, kas saistās ar izmaiņām iestādēs vai organizācijās, kuras veiktas saskaņā ar lēmumiem vai to sekojošiem grozījumiem. Novērtējot riskus, piemēram, darba rezultātu risku, politisko risku, kas saistīts ar pārvaldītāja-izpildītāja attiecībām starp operatoriem un vietējām varas iestādēm, veselības aizsardzības un ekoloģiskos riskus,  jāiesaista visu to zaudējumu (pārejas un citu izmaksu) novērtējums , kurus var nākties ciest gadījumā, ja jāmaina lēmums (piem., tiek pārtraukts līgums u. tml.). Risku novērtēšanu var izmantot, lai nodrošinātu, ka izvēlētā iespēja ir pietiekami elastīga, lai to būtu iespējams pielāgot vairākumam nākotnes scenāriju.

Tamperes gadījumā vēsturiskais lēmums nepieņemt piedāvāto darījumu bija balstīts uz pilsētas novērtējumu attiecībā uz neproporcionālajiem riskiem, ko šis darījums varētu radīt valsts finansēs. Edinburgas gadījumā lēmums organizēt ūdensapgādes pakalpojumus uz reģionālas bāzes nepierādīja sevi kā ilgtspējīgu nespējas novērtēt veiktās maksājumu reformas ietekmi uz Skotijas ziemeļu patērētājiem dēļ. Areco lēmumu par operatora organizācijas struktūru motivēja prognozes par lielāku finansiālo pārredzamību, bet tas neparedzēja riskus, kas rodas vājākas pārvaldītāja kontroles pār izpildītāju dēļ.
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	Stokholma, Debrecena, Lodza, Arezo, Grenoble, Edinburga, Roterdama, Nīderlande, „Pilsēta laikā”, Berlīne, Tallina, Kauņa, Tampere,

Hamenlinna, Kordoba
	Uzsākt izstrādāto iespēju salīdzinošo pārbaudi 
	Iespējām jābūt tik labi izstrādātām, lai varētu veikt to radīto priekšrocību salīdzinošo novērtējumu.  

Kā viens no salīdzinājuma parametriem, iespējām jāietver pašreizējais stāvoklis tā, lai citas reformas pieņemtu tikai tad, ja tās uzrāda viennozīmīgu ieguvumu attiecībā uz pastāvošo kārtību. Tomēr izmaksu plānošana valstiskās darbības ietvaros vairāk jābalsta uz valsts administrācijas izstrādāto biznesa plānu, nekā uz plānošanu pēc pagātnes pieredzes, ņemot vērā dažādas iespējamās organizāciju struktūras sabiedrības īpašumtiesību un vadības ietvaros.

Stokholmā vietējā ūdensapgādes uzņēmuma darbības izpēte atbalstīja lēmumu noraidīt privatizāciju kā mazāk efektīvu risinājumu, nekā pašreizējais stāvoklis. Debrecenā un Lodzā starptautisko uzņēmumu iesniegtie piedāvājumi tika noraidīti pēc salīdzināšanas ar vietējās valsts administrācijas izstrādāto biznesa plānu.
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	Areco, Tallina, Bukareste, Edinburga, Roterdama, Lodza


	Noteikt vērtēšanas kritērijus 
	Iepriekš jānosaka apsveramo iespēju un potenciālo risinājumu vērtēšanā izmantotie kritēriji, balstoties uz mērķiem, kādus iecerēts panākt ar šo lēmumu. 

Saskaņā ar ES likumu konkursu procedūras pieprasa iepriekšēju izvēles kritēriju noteikšanu, taču tos pašus principus iespējams piemērot, veicot izvēli starp dažādām iespējām, no kurām dažas vai pat visas var nenonākt līdz tām sekojošu konkursu rīkošanai. Kad kritēriji ir definēti, to piemērošanai jābūt konsekventai visā lēmumu pieņemšanas procesu gaitā, un to var mainīt tikai tad, ja pierādīta pieņemto kritēriju neatbilstība. Pārskatīto alternatīvu gala novērtējums jāpublicē kopā ar pilnīgu, pieejamu un pārbaudāmu novērtējuma pamatojumu. Gadījumā, kad galējā lēmumā ir novirzes no pārskatīto iespēju novērtējuma, lēmumu pieņēmējiem jāpublicē pilnīgs, pieejams un pārbaudāms lēmuma attaisnojums. 

Areco pētītajā gadījumā nevajadzīgu izmaiņu ieviešana novērtēšanas procesā, iespējams, ir ietekmējusi lēmumu pieņemšanas pamatojamību. Bukarestes gadījumā uz pakalpojumu sniedzēja darba rezultāta novērtēšanu vērstie kritēriji ir skaidri definēti attiecībā uz klientiem sniegtajiem pakalpojumiem, bet ne attiecībā uz citiem pakalpojumu sniegšanas aspektiem. Elastīgums bija kritērijs attiecībā uz vēsturiski pieņemtajiem lēmumiem Roterdamā un nesenajiem lēmumiem Lodzā.
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	Areco, Roma, Itālija, „Pilsēta laikā”, Tallina,

Tampere,

Hamenlinna, Kordoba, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Vācija, Francija 
	Galējo lēmumu pieņemšana 
	Jau no sākuma ir skaidri jānosaka, kā un kurš pieņem galējo lēmumu, piemēram, mērs, ar referenduma palīdzību vai domes sēdē. 

Iepriekšēja skaidrība par to, kas pieņem lēmumu, kurā datumā, palīdz ievirzīt sabiedrisko debašu uzmanību. Jāņem vērā pilsoņu iniciatīvu iespējas ietekmēt referendumu vai lēmumu veikšanu. Ja pastāv reālas neskaidrības, piemēram, tiesas lēmumu apstrīdēšanas vai lomu pārklāšanās dēļ, valsts iestādēm jābūt skaidrībai par to, ka gala lēmums sekos visu šo iespējamo darbību pārbaudei. Lēmumiem jābūt strukturētiem tā, lai tie būtu skaidri balstīti uz noteiktajām problēmām un mērķiem, izvēlētajiem vērtēšanas kritērijiem un dažādu faktoru un dalībnieku izraisītu ierobežojumu un risku novērtējuma. Tāpat, pieņemot lēmumus, jānodrošina to maksimāla pārredzamība, un sabiedrības līdzdalība, nosakot atbildīgos lēmumu pieņemošos dalībniekus, procedūras lēmuma grozījumu ieviešanai nākotnē, kā arī saistītās izmaksas un cita veida ietekmi uz tiem.

Romā tika veikts konsultatīvs referendums par ūdensapgādes operatora daļēju privatizāciju, bet pilsētas pašvaldība jau iepriekš  noteica, ka tā neņems vērā negatīvu balsojumu. Francijā pilsētu mēriem ir pilnvaras slēgt līgumu ar piedāvājuma iesniedzēju pretēji tehniskās komisijas vērtējumam, bet šādas rīcības gadījumā tiem ir jāpaskaidro sava lēmuma iemesli rakstiski.
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	Boloņa, Edinburga, Roma, Grenoble, Debrecena, Līdsa, Kārdifa, Berlīne, Kordoba, Kauņa, Tampere,

Tallina, Kordoba, Palma de Maljorka, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, 
	Lēmumu pieņemšanas pilnveidošana ar  sabiedrības līdzdalības palīdzību 
	Sabiedrības līdzdalībai jākļūst par centrālo daļu lēmumu pieņemšanas procesā, jo tas uzlabo pieejamo informāciju un pieņemto lēmumu  atbildīgumu un likumību.

Lēmumu pieņemšanas procesu pilnveido plašas debates par problēmu, iespējām un šo iespēju novērtēšanu, paplašinot apsvērto risinājumu un vērtēšanā izmantojamo kritēriju klāstu, izmantojot  vietējās zināšanas un nodrošinot gala lēmuma likumību. Sabiedriskās konsultācijas, kas vērstas uz noteikto alternatīvu novērtēšanu, jāorganizē veidā, kurā pieejams visplašākais alternatīvu klāsts, kas vienlīdz godīgi un izsmeļoši raksturots ar visām to priekšrocībām un trūkumiem.

Vairākos gadījumos lēmumi tika uzlaboti ar ietverošu un jēgpilnu sabiedrības līdzdalību (Edinburgā, Romā, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopienā), ar to nodrošināja likumību un lēmumu atbalstu (Grenoblē, Kordobā, Debrecenā, Kārdifā, Līdsā, Tamperē, Kauņā, Palma de Maljorkā). Citos gadījumos problēmas radās sabiedrības jēgpilnas līdzdalības trūkuma dēļ (Berlīnē, Tallinā).
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	Stokholma, Lodza, Kārdifa, Madride, Kordoba, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Tampere,

Hamenlinna, Grenoble, Edinburga, Berlīne, Debrecena
	Saprast reprezentatīvās demokrātijas un vēlēšanu potenciālo nozīmi 
	Jāsaprot, ka reprezentatīvās demokrātijas struktūrām var būt svarīgu nozīme sabiedrības procesos. 

Ja reprezentatīvā demokrātija tiek uztverta kā uzticama un atsaucīga, pašvaldību lēmumiem piemīt lielāka leģitimitāte. Pārredzamība saglabājas kā svarīgs faktors šīs leģitimitātes uzturēšanā. Vēlēšanu  procesi var būt svarīga sabiedrības līdzdalības, kā arī lēmumu likumības nostiprināšanas daļa: dažos gadījumos ūdensapgādes problēmas kļuva par nozīmīgu vēlēšanu tēmu, un vēlēšanu rezultāti ievērojami mainīja tām sekojošajos politiskos lēmumus.  

Spānijas demokratizācijai sekojošo vietējo vēlēšanu rezultātā tika ieviestas pozitīvas izmaiņas ūdensapgādes sektorā Madridē, Kordobā un Kanāriju salu dienvidaustrumu kopienā. Lodzas gadījumā pašvaldību vēlēšanas 1994. gadā bija pavērsiens lēmuma pieņemšanas procesā, kurā tika lemts, vai slēgt privatizācijas līgumu ar starptautisku uzņēmumu. Debates par strīdīgiem ūdensapgādes privatizācijas līgumiem ietekmēja 1995. gada pašvaldību vēlēšanu rezultātus Grenoblē, kas noveda pie vienošanās atkārtotas izvērtēšanas.
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	Stokholma, Grenoble, Francija, Šegeda, 

Kārdifa, Līdsa, Berlīne, Viļņa, Milāna, Areco, Roma
	Apzināties tiesu nozīmi 
	Jāsaprot, ka tiesām var būt svarīgu nozīme, nosakot institucionālās un organizatoriskās izmaiņas ūdensapgādes jomā.

Tiesāšanos var ierosināt dalībnieki, kam ir tiesības veikt pasākumus dažādu likumu veidu ietvaros. Piemēram, patērētāji dažādās valstīs ir panākuši spriedumu, ka ir nelikumīgi pieprasīt „pieslēguma maksu” vai ka ir nelikumīgi prasīt maksu par pakalpojumiem, kas nav saistīti ar ūdeni. Dome ir panākusi spriedumu, ka ūdens atslēgšana nemaksātājiem ir pretlikumīga no veselības aizsardzības viedokļa. Valsts iestāde ir panākusi spriedumu, ka uzņēmums ir neatbilstoši izveidots. Šādu pasākumu iespējamība ir jāapsver kā faktors, kas ietekmēs izmaiņas nākotnes scenārijos pie iespēju izvērtēšanas. Jāatzīst šo tiesas lietu kā uzraudzības formas vērtība.

Berlīnes Konstitucionālā tiesa noteica kā nelikumīgus zināmu privatizācijas juridisko struktūru aspektus, kas, piemēram, ietekmēja ieguldījumu atmaksāšanās aprēķinu principus. Milānas gadījumā starptautisks uzņēmums panāca konkurenta līguma anulēšanu vairāk kā vienu gadu pēc tā darbības uzsākšanas. Grenobles gadījumā tiesa retrospektīvi anulējusi tarifus, kuros nelikumīgi ieviesta “iestāšanās maksu”.    
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	Tallina, Areco, Gdaņska, Berlīne, Grenoble, Viļņa, Madride, Kordoba, Bukareste, Roma 
	Nostiprināt tiesības uz piekļuvi informācijai 
	Pilsoņiem jābūt tiesībām uz piekļuvi informācijai, tā kā atsevišķiem dalībniekiem, jo īpaši ūdensapgādes operatoriem un pilsētu mēriem, ir priekšrocības attiecībā uz piekļuvi informācijai. 

Pat tur, kur pastāv ievērojama sabiedrības līdzdalība, pilnīgas informācijas trūkums var novest pie nepilnīga novērtējuma. Dažādās valstīs ir dažādas normas attiecībā uz piekļuvi informācijai.  Skandināvijas valstīs ir relatīvi spēcīgas pilsoņu tiesības uz piekļuvi informācijai, Lielbritānijā ir jauns informācijas likums, kas paredz pilsoņu tiesības pieprasīt valsts dokumentu atklāšanu, Slovākijā ir pieņemts likums par informācijas brīvību. Tomēr pastāv risks, ka komerciāla konfidencialitāte var ierobežot piekļuvi informācijai – risks, kas būtu nopietni jāizvērtē. Resursiem jābūt pieejamiem sabiedrības grupām, lai nodrošinātu maksimālu piekļuvi informācijai, kas padarītu  sabiedrisko ieguldījumu efektīvāku. Šīs tiesības ir apspriežamas gadījumā, ja operators ir izveidots uzņēmuma likuma ietvaros un tādējādi uzņēmums var pieprasīt tiesības nenodot informāciju publiskai apskatei. 

Tallinas gadījumā lēmums tika pieņemts pēc tam, kad procesa pārskatāmība strauji kļuva problemātiska, jo lēmumu pieņemšanas procesā nebija pieejama pilnīga informācija.  Grenobles pilsētas domes veiktā lēmumu pieņemšana tika vājināta, jo pilsētas mērs slēpa būtiski svarīgu informāciju. Viļņas gadījuma izpēte iesaka, ka ar likumu noteikta brīva piekļuve informācijai ir nepietiekama un ka valsts iestādēm un operatoriem vajadzētu aktīvi izplatīt sabiedrībai pieejamo informāciju. Kordobā šāda proaktīva attieksme radījusi vairākas ierosinājumus, kas vērsti uz informācijas pieejamības uzlabošanu. 

	28
	Debrecena,

Budapešta, Edinburga, Kārdifa, Hamenlinna, 

Stokholma, Tampere, Berlīne, Minhene, Vācija, Viļņa, Kordoba, Grenoble
	Informācija un sabiedrības līdzdalība 
	Piekļuve informācijai jāizmanto, lai nostiprinātu sabiedrības līdzdalību un atbildīgu lēmumu pieņemšanu visā procesa gaitā.

Politiskās aktivitātes sabiedriskajos procesos var būt efektīvs veids, kā panākt informācijas publiskošanu pat tur, kur nepastāv oficiālas juridiskas tiesības. Informācijas publiskošana sabiedrības debatēs var leģitimizēt cenu celšanos par projektiem, piemēram, par kanalizācijas attīrīšanas iekārtu nepieciešamību un izmaksām. Politiskās varas deleģēšana var stiprināt debašu līmeni un iestāžu lēmumu un izvēļu likumību. Pašvaldību ierosinātas atklātas debates var būt efektīvs veids, kā apvienot sabiedriskos procesus ar informācijas publiskošanu. Tur, kur ir iesaistīti ūdens resursi, var izmantot sabiedrisko vides ietekmes novērtēšanu (EIA), lai paplašinātu informāciju un līdzdalību. Var izmantot arī tiesu procesus, lai panāktu to dokumentu publiskošanu, kurus valsts iestādes vai operatori tur slepenībā. 

Berlīnes un Minhenes gadījumos plašsaziņas līdzekļiem un/vai tādām informētām ieinteresētajām pusēm, kā arodbiedrības vai darbinieku pārstāvji, bija būtiski svarīga nozīme informācijas iegūšanā un publicēšanā. Kordobas un Grenobles gadījumā sabiedrības pārstāvju klātbūtne ūdensapgādes operatoru valdēs nodrošina ieinteresētajām pusēm lielāku piekļuvi informācijai. 

	29
	Tallina,

Viļņa, Bukareste, Milāna, Grenoble, Edinburga
	Skaidru definīciju un pārredzamības nepieciešamība 
	Skaidri un precīzi jādefinē piedāvājumos izmantotie termini, lai nepieļautu neskaidrības par to, kas ir domāts.

Neskaidrības un strīdi par terminu nozīmi var iedragāt sabiedrības līdzdalības vērtību un kļūt par nopietnu vājo punktu vēlākā laika posmā, īpaši, ja līgums jau sastādīts. Termini, kam nepieciešama skaidrs definējums, ir: uzņēmuma statuss, piemēram, SIA, pašvaldības uzņēmums, 100% valstij piederošs uzņēmums, īpašs pašvaldības vai valsts uzņēmuma statuss. Nepieciešamība pēc skaidra definējuma attiecas arī uz tiem terminiem, kas saistīti ar ieguldījumiem (piem., īpašumtiesību maksājumi, fiziskais ieguldījums, koncesijas apstiprināšana, priekšapmaksa, kanoni utt.), kredīta termini un to apstākļi (piem., pamatlīdzekļi, ieskaitot zemi un pilsētās tik vērtīgās ēkas, vai ienākumu plūsma), vai pašvaldību un valsts nodokļi.

Bukarestē liels vairums koncesijas līguma punktu palīdz precizēt pušu attiecības, bet daži no tiem ir jāprecizē papildus. Milānā debatēs par ūdensapgādes pakalpojumu reformu izmantotā tehniskā valoda ir atzīta par šķērsli sapratnē un sabiedrības līdzdalībā.  

	30
	Gdaņska, Budapešta, Berlīne
	Izvairīties no līgumu slepenības 
	Jāizvairās no slepeniem līgumiem, jo tie samazina pārredzamību un pasliktina iespēju un uzraudzības novērtēšanu.

Publiski pieejami līgumi nozīmē to pieejamību sabiedrībai kopumā, ne tikai ievēlēto institūciju biedriem (piem., pašvaldības padomi). Ir svarīgi, ka pašvaldībai ir vairāk par vienu lomu, jo uz katru lomu attiecas dažādas intereses (piem., īpašnieka ekonomiskā ieinteresētība). Atklātie līgumi ir realizējami un izmantojami daudzos gadījumos, piemēram, atkritumu apsaimniekošanas līgumi. Vairākās pilsētās privāto pakalpojumu nodrošinātāju līgumi tiek traktēti kā konfidenciāli dokumenti un netiek nodoti publiskai apskatei. Līgumi nebija pieejami publiskai apskatei pirms parakstīšanas, un tādēļ pamatīga specifisko iespēju novērtēšana nebija iespējama. Dažos gadījumos, ja radās problēmas, slepenie līgumi tika izskatīti atkārtoti, bet pat pārskatītais līgums palika slepens.

Berlīnes gadījumā svarīgā informācija par līgumu netika rādīta vietēji ievēlētiem pārstāvjiem, kam bija jābalso un jāapstiprina piedāvātā valsts un privātā sektora sadarbība (PPP). Gdaņskas gadījumā līgums pēc tam, kad pieprasījums neatbilda plāniem, tika izskatīts atkārtoti, bet dokuments palika slepens.

	31
	Roterdama, Nīderlande, Kārdifa, Līdsa, Lielbritānija, Edinburga, Gdaņska, Šegeda, Berlīne, Tallina, Areco, Roma, Milāna, Boloņa, Bukareste, Kordoba, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena
	Radīt darbības rezultātu uzraudzības sistēmu 
	Jāizveido uzraudzības sistēma, lai varētu novērtēt, vai izvirzītie mērķi ir sasniegti,un lai pārskatītu lēmumu. 

Jābūt noteiktam konkrētam procesam, lai uzraudzītu darba rezultātu atbilstību mērķiem. Ja izvēlētā iespēja neattaisno cerības, jābūt procedūrām, atbilstoši kādām vienošanos pārstrādātu, sankcionētu vai pārskatītu. Ja dažādi mērķi ir sasniedzami ar dažādu pašvaldības lomu palīdzību, uzraudzības sistēmā jāietver skaidri definētas līdzekļu kopas, kas atbilstu dažādiem mērķiem un lomām. Ir jāpieprasa operatoram sniegt informāciju, lai nodrošinātu informācijas par veiktspēju izplatīšanu citās valsts iestādēs. To var veikt centralizēti vai ar sadarbības procesa palīdzību. Sabiedrības intereses ietekmējošas informācijas publicēšana ir līgumslēdzēju prasība pret privātajiem operatoriem, bet līdzīgs, ar likumu noteikts, pienākums attiecas arī uz sabiedriskajiem pakalpojumu nodrošinātājiem.

Edinburgas gadījumā regulējošā iestāde uzrauga sabiedrisko ūdensapgādes operatoru efektivitāti un informē par valdības lēmumiem attiecībā uz cenām (ūdens kvalitātes un vides aizsardzības problēmas tiek regulētas atsevišķi). Nīderlandes gadījumā veiktspēju vērtējošajai profesionālajai organizācijai tika dota priekšroka salīdzinājumā ar angļu stila ekonomisko regulēšanu. Kordobā opozīcijā esošo politisko partiju un sabiedrības pārstāvju klātbūtne valdē ir iecerēta, lai padarītu darba rezultātu uzraudzību par iekšēju procesu.

	32
	Grenoble, Francija, Madride, Kordoba, Areco, Roma, Milāna, Līdsa
	Nodrošināt ikgadējus pārskatus un sabiedrisku apspriešanu 
	Jānodrošina, lai ūdens apgādes operatori publicētu savus gada  pārskatus un lai valsts iestāde vai regulators publicētu komentārus attiecībā uz šiem pārskatiem, un lai tie būtu pakļauti  sabiedriskai apspriešanai ar tiesībām pieprasīt papildu informāciju.

Šiem pārskatiem jābūt saturīgiem un jākalpo par pamatu papildu informācijas sniegšanai pēc pieprasījuma. Pārskatiem jāveido ikgadējo sabiedrisko apspriežu pamats.

Francijas gadījumā privāto operatoru sastādītie pārskati vairākos gadījumos aprobežojas ar dažām lapaspusēm. Areco gadījumā vietējo regulatoru sastādītie pārskati tiek nodoti vietējām varas iestādēm, bet tie nav publiski pieejami visai sabiedrībai. 

	33
	Grenoble, Kordoba
	Jāveicina līdzdalība ieviešanā un uzraudzībā 
	Jāveicina sabiedrības līdzdalība darbības vadībā un darba rezultātu uzraudzībā.

Jāiedrošina tādas sabiedriskās organizācijas, kā patērētāju aizsardzības organizācijas, vietējās asociācijas vai vides grupas, ņemt aktīvu līdzdalību operatoru darba rezultātu uzraudzībā. Tas var prasīt attiecīgo grupu nodrošināšanu ar resursiem un oficiālu nodrošināšanu ar ikgadējām publiskām apspriedēm. Līdzdalībai tiek dota priekšroka, un tai ir lielāka vērtība, nekā konsultantu pieaicināšanai.

Kā izrādījās gadījumā ar sabiedrības ūdens apgādes pakalpojumiem Grenoblē un Kordobā, sabiedrības līdzdalība darbības vadībā šķiet saistīta ar augstāku pārredzamības un apmierinātības rezultātu līmeni.

	34
	Grenoble, Francija, Madride, Kordoba, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Palma de Maljorka, Areco
	Nostiprināt auditoru nozīmi 
	Jāatzīst, ka neatkarīgajiem auditoriem var būt svarīga nozīme ūdensapgādes operatoru finansiālo rezultātu uzraudzībā un problēmu noteikšanā.

Pateicoties neatkarīgo auditoru neatkarībai un kompetencei, viņu veiktās ūdens operatoru finanšu rādītāju pārbaudes var būt svarīgs elements problēmu noteikšanā. 

Madrides gadījumā pilsētas pārvaldes auditori veic regulāru un pamatīgu valsts ūdensapgādes uzņēmumu norišu auditu un var sniegt pārskatu par visu darbību kopumā. Lai uzlabotu pārredzamību, Kordobas valsts ūdensapgādes operatoru audita rezultāti ir pieejami internetā. Grenobles gadījumā reģionālās audita institūcijas Chambre Régionale des Comptes pārskati izceļ vairākas problēmas ūdens apgādes un sanitāro darbu jomā, ko veic privātie operatori. Tomēr neatkarīgo auditoru lomu Francijā ierobežo fakts, ka viņi ir kompetenti pārbaudīt tikai to darbību, uz kuru ieinteresētās puses ir vērsušas uzmanību. 

	35
	Varšava, Kauņa, Budapešta
	Apsvērt iespēju izmantot soda naudas, lai finansētu ūdensapgādes un notekūdeņu infrastruktūru un projektus 
	Līdzekļus no naudas sodiem, kas piemēroti par notekūdeņu neattīrīšanu, var nodot operatoriem, lai palīdzētu finansēt notekūdeņu attīrīšanas iekārtas.

Operatoriem var uzlikt sodus par notekūdeņu attīrīšanas likuma pārkāpumiem. Vairumā gadījumu valsts iestādes, gan valdība, gan vietējās varas iestādes, ir ieviesušas jauninājumu, izmantojot šos sodu naudu notekūdeņu attīrīšanas finansēšanā. Tomēr sodiem par sliektiem darba rezultātiem un vides piesārņojumu vajadzētu kalpot arī par uzticamu atturēšanas līdzekli no pārkāpumiem. 

Lietuvas gadījumā piesārņojuma nodokļus un maksu izmanto, lai ierobežotu vides piesārņojuma radītos postījumus, un iekasētos līdzekļus novirza uz pašvaldību izveidotajiem vides aizsardzības fondiem, lai paātrinātu to pasākumu ieviešanu, kas vērsti uz vides piesārņojuma mazināšanu. 

	36
	Gdaņska, Debrecena, Lodza, Roterdama, Kauņa, Madride, Edinburga, Grenoble, Roma, Boloņa, Kordoba, Timišoara, Bukareste, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena, Palma de Maljorka, „Pilsēta laikā”, starptautiskais konteksts
	Optimizēt valsts finanšu izmantošanu, lai veiktu ieguldījumus infrastruktūrā 
	Rast iespēju, lai valsts palielinātu atbilstoši labiem nosacījumiem sniegtus finansiālos ieguldījumus.

Tradicionālais valsts ieguldījumu finansējums vienmēr jāuztver kā nākotnes vajadzību apmierināšanas veids. Valdības un parasti pašvaldības var aizņemties naudu vai izsniegt ķīlu zīmes lētāk, nekā privātais sektors. Sabiedriskie operatori var tieši palielināt finansējumu atbilstoši  izdevīgiem nosacījumiem ar aizdevumu vai ķīlu zīmju palīdzību, kā tas bija Madrides gadījumā. Valsts garantiju nodrošināšana privātajiem aizdevumiem parasti sniedz privātajam kreditoram līdzīgi izdevīgus nosacījumus, bet tas notiek uz sabiedriskās sfēras rēķina. Dažos gadījumos ir nepieciešama likumdošana, lai radītu pilnīgu finansējuma iespēju klāstu, piemēram, ietvertu projektu finansēšanu. Starptautiskais Valūtas fonds (SVF) iesaka finansēšanas ar valsts un privātā sektora sadarbības palīdzību (PPP) vienmēr izvērtēt salīdzinājumā ar finansējuma palielināšanas izmaksām, ko panāk  ar valsts mehānismu un valsts darbības apvienošanas palīdzību.

Madrides gadījumā valsts subsīdijas tiek izmantotas, lai nodrošinātu tarifu sociālo ilgtspēju, vienlaicīgi pakāpeniski virzoties uz pilnīgu kapitālo ieguldījumu atgūšanu. Kauņas gadījumā piekļuve starptautiskajam finansējumam var prasīt valsts garantiju atbalstu, tā, lai vietējie operatori vēlētos iesniegt atbildīgajai ministrijai savlaicīgu pieprasījumu pēc atbalsta. Debrecenā valsts ūdensapgādes pārvalde var saņemt aizdevumu no komercbankas, pamatojoties uz saprātīgu biznesa plānu.

	37
	Minhene, Berlīne, Gdaņska, Budapešta, Tallina, Areco, Grenoble
	Novērtēt garantiju un citu finanšu shēmu riskus 
	Finansiālās garantijas, kas aizsargā operatorus pret zaudējumiem, rada potenciālas valsts iestāžu nākotnes saistības.

Dažus līgumus ar operatoriem nodrošina pašvaldību garantijas pret zaudējumiem vai arī garantēta peļņas likme. Šīs garantijas var radīt neparedzētas saistības, piemēram, ja pazeminās prasības attiecībā uz plāniem vai citas iespējamības samazina rentabilitāti un noņem darba rezultātu risku no operatora. Dažas pašvaldības ir apsvērušas iespēju izmantot tādas finansiālās shēmas, kā starptautisku līzingu vai pamatlīdzekļu nodrošināšanu, kas arī attiecināmas uz pastāvīgām saistībām. Starptautiskais Valūtas fonds (SVF) ir brīdinājis par šāda veida nākotnes saistībām, kas rastos no valsts un privātā sektora sadarbības (PPP) visos sektoros.

Berlīnes gadījumā līgums garantē fiksētu peļņu privātajam operatoram, kas jākompensē pilsētai gadījumā, ja uzņēmuma rentabilitāte nav pietiekama. Areco gadījumā operators pieprasīja tarifu formulas pārskatīšanu, paziņojot, ka paredzētais pieprasījums ir samazinājies. Minhenē pētītais gadījums parāda, ka starptautiskais līzings ir saistīts ar pastāvīgām saistībām, piemēram, ja tiek veiktas izmaiņas darījuma nosacījumos, kas bija pievilcīgs ASV finansētājiem.

	38
	Viļņa,

Tallina, Edinburga, Areco, Grenoble, Kanāriju salu dienvidaustrumu kopiena
	Risks zaudēt valsts tiesībspēju ūdensapgādes jautājumos 
	Valsts iestādei ir jāpārliecinās par savām iespējām veikt pārrunas un uzraudzīt operatoru. 

Operatori parasti ir labāk informēti par jebkuru regulatoru vai valsts iestādi, un tiem dabiski ir ievērojami lielāka kompetence. Valsts iestādei vai regulatoram ir jāpārliecinās, ka tai ir saglabājušās pietiekamas pilnvaras un resursi, lai neatkarīgi novērtētu operatora darba rezultātus. Pastāv arī risks, ka operators ”paņem ķīlā”  regulējošo iestādi, tādējādi pavājinot sabiedrības interesēs veikto novērošanu. Gadījumos, kad vietējās varas iestādes zaudē iespēju realizēt savas uzraudzības un regulēšanas funkcijas vai reāli tiek ierobežota šo funkciju izpilde, cieš sabiedrības intereses, kuras šīm iestādēm būtu jāaizsargā. 

Tallinas gadījumā ūdens pakalpojumu uzņēmuma pārstāvis atrodas Neatkarīgās uzraudzības vienībā, kas izveidota, lai regulētu pakalpojumu sniedzēju darba rezultātus, tā kā viņa neatkarību var apšaubīt. Areco gadījumā konflikts starp operatoru, regulējošo instanci un vietējām varas iestādēm pierāda, ka regulatora kā „ķīlnieka” risks nav tikai teorētisks. Edinburgā pētītajā gadījumā Skotijas izpildvara saskārās ar grūtībām, risinot strīdu starp regulējošo iestādi un operatoru, jo tai nebija nepieciešamo iespēju spriest par lietas būtību. 

	39
	Tallina, Šegeda, Grenoble, Areco, Bukareste
	Līgumi var būt nepilnīgi un nerealizējami 
	Līgumi ar operatoriem var būt nepilnīgi un neizpildāmi to sākotnējo  nosacījumu dēļ.

Līguma punktus var pakļaut neparedzētam skaidrojumam vai tā ieviešanai pēc līguma stāšanās spēkā. Līgumā ietvertās valsts iestādes garantijas ir potenciāls saistību avots nākotnē un var tikt uzskatīts par pretrunā esošu ar konkurences likumu. Noteikumi, kā juridiski risināt domstarpības, var būt noteicoši attiecībā uz pašvaldības rīcības brīvību nākotnē, piemēram, tā ir pakļauta arbitrāžai un starptautiskajai tiesai, kā tas bija Šegedas gadījumā. 

Gan Grenobles, gan Areco gadījumā vietējās varas iestādes, pieņemot lēmumu, ir ietekmējuši iespējamie kompensāciju maksāšanas draudi gadījumā, ja operators vērsīsies arbitrāžā vai tiesā. Šegedas gadījumā pašvaldība piekrita pārskatīt tarifu formulu pēc tam, kad operators iesniedza lūgumu starptautiskajā šķīrēj tiesā, pieprasot zaudējumu kompensāciju.

	40
	Budapešta, Kārdifa, Līdsa, Tallina, Grenoble, Areco, Gdaņska
	Līguma nosacījumu pārskatīšanas risks 
	Varas iestādēm jāparedz iespēja, ka līgumu varētu pārskatīt, un jāņem vērā iespējamie šī procesa  riski.

Līgumā nevar pilnībā paredzēt nākotnes notikumus, un tādēļ vienmēr ir risks, ka būs jāveic izmaiņas. Iespējams, ka sākotnējie līguma mērķi netiks sasniegti. Šie riski būtu jānovērtē, izskatot iespējas, jo tie ietekmēs dažādu iespēju relatīvo pievilcību.

Dažos gadījumos līgumus pārskatīja dažu gadu laikā kopš to stāšanās spēkā, dažos gadījumos cenas palielinājās vairāk, nekā paredzēts sākotnējā līgumā, jo mainījās apstākļi, citos gadījumos pakalpojumu līmeņus vai ieguldījumu programmas pārskatīja lejupejošā virzienā. 



	41
	Berlīne, Areco, Līdsa, Grenoble, Boloņa, Roma, Milāna, Edinburga
	Pārāk  mazu ieguldījumu risks ūdensapgādes un/vai notekūdeņu sistēmās 
	Varas iestādēm jāņem vērā iespējamais risks, ko rada nepietiekami ieguldījumi  attīrīšanas vai apgādes iekārtās. 

Tas var notikt gadījumos, kad pakalpojumi ir komercializēti. Tomēr līdzīga ietekme var izpausties valsts vai municipālās cenu politikas iespaidā notikušās nepietiekamās izmaksu atgūšanas dēļ vai kad vietējās varas iestādes novirza finansiālos resursus no ūdens apgādes pakalpojumiem uz citiem sabiedriskajiem pakalpojumiem.

Berlīnē pazemes infrastruktūrā un uzturēšanā ieguldījums acīmredzami ir bijis par mazu un rezultātā var novest pie gruntsūdeņu piesārņošanas.

	42
	Šegeda, Kārdifa, Līdsa, Grenoble, Areco
	Atkāpšanās stratēģiju risks 
	Līgumslēdzēju iespējamās nākotnes atkāpšanās stratēģijas jānovērtē tad, kad šīs iespējas tiek apsvērtas.

Ja līgums rada zaudējumus vai iestāde vēlas līgumu izbeigt, līgumslēdzējs izvēlēsies attiecīgo atkāpšanās stratēģiju, lai samazinātu zaudējumus un palielinātu ieguvumus. Tas var būt saistīts ar neparedzētām kompensāciju prasībām vai dārgas saistību nodošanas patērētājiem vai varas iestādēm. 

Līdsas gadījumā piedāvāto variantu par ūdensapgādes sistēmas īpašumtiesību nodošanu patērētājiem noraidīja publiskās sapulces un regulators daļēji tāpēc, ka izskatījās – no uzņēmuma uz tā klientiem tiek pārlikts pārāk liels saistību apjoms. Šegedas gadījumā piedāvājums aizvietot privāto līgumslēdzēju ar pašvaldības organizētu darbību netika realizēts pēc tam, kad līgumslēdzējs uzsāka tiesvedību par kompensācijas saņemšanu. 

	43
	Šegeda, Areco, Gdaņska, Tallina,

Viļņa, Grenoble, Lodza, Timišoara, starptautiskais konteksts
	Zemas  līguma iegūšanas konkurences risks 
	Novērtējot līguma slēgšanas iespējas, jāapsver nepietiekamas vai vājas līguma iegūšanas konkurences risks.

Bieži rodas problēmas iegūt daudzu konkurējošu ūdensapgādes pakalpojumu līgumu piedāvājumus. Dažos gadījumos ūdensapgādes koncesijas līgumi tikanoslēgti ar vienu pretendentu bez jebkāda konkursa, tādējādi netika radīta konkurence, lai nodrošinātu labāko pakalpojumu kvalitāti. 

Gdaņskas gadījumā ūdensapgādes uzņēmums bieži darbojas kā apakšuzņēmējs tajos pilsētas ieguldījumu projektos, kas netika iesaistīti konkursu procesos. Līdzīgas problēmas rodas, ja privātam uzņēmumam ir tiesības izsludināt līgumu slēgšanas konkursus, piemēram, Areco un Šegedas gadījumā uzņēmuma filiāles guvušas ievērojamus panākumus šādos konkursos.

	44
	Tallina, Budapešta, Šegeda, starptautiskais konteksts
	Uzraudzīt uzņēmuma statusu 
	Lai izvairītos no potenciālajām problēmām, ir nepieciešams uzraudzīt privātā uzņēmuma juridisko statusu un pilnvaras.

Nepareizi reģistrēti uzņēmumi var nesaņemt valsts līgumus vai komunālo pakalpojumu uzņēmumu līgumus. Likums par pašvaldību un uzņēmumu kopuzņēmumiem var ietekmēt iespēju piešķirt līgumus bez turpmāku konkursu rīkošanas. Uzņēmumi var izdarīt izmaiņas par to vadītāju vai kapitāla struktūras izmaiņu cenu.

Šegedas gadījumā problēma bija jautājumā par uzņēmuma statusu un apakšuzņēmēja tiesībām. Tallinā uzņēmumi izmantoja peļņu, lai samazinātu uzņēmumā investēto daļu vērtību. Nesenie Eiropas Kopienu Tiesas lēmumi nozīmē, ka pašvaldībai ir daudz sarežģītāk slēgt līgumu ar valsts un privātā sektora sadarbības (PPP) uzņēmumiem bez konkursa sarīkošanas.
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