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Käesolevas aruandes on esitatud projekti Watertime partnerite seisukohad. See ei esinda Euroopa Komisjoni seisukohti ning Euroopa Komisjon ei vastuta selles sisalduvate andmete kasutamise eest.
Hea tava soovitused – sissejuhatus
Hea tava soovituste eesmärgiks on aidata parendada otsustamisprotsessi vee- ja sanitaarteenuste valdkonnas. Need on mõeldud kasutamiseks abivahendina kõikidele veevarustuse küsimustest huvitatud osapooltele – linnavalitsustele ja muudele riigiasutustele, veefirmade juhtidele ja töötajatele ning tarbijatele, keskkonnakaitsjatele, ühiskondlikele organisatsioonidele, ametiühingutele ja kõikidele asjast huvitatud kodanikele. 

· Mis on hea tava soovitused?
Hea tava soovitused pakuvad praktilisi nõuandeid, et aidata paremini otsustada vee- ja kanalisatsiooniteenuste korraldamise üle linnades. Need on välja töötatud uurimisprojekti Watertime abil. Watertime on ühtlasi koostanud arvukalt aruandeid linnade, veesüsteemide ajaloo ning rahvusvahelise konteksti kohta.  Kõik aruanded on saadaval veebilehel www.watertime.net.
· Kas soovitustes öeldakse, milline on parim lahendus vee- ja sanitaarteenuste probleemidele?
Ei. Hea tava soovitused annavad nõu, kuidas otsuseid teha. Nende eesmärgiks on käsitleda otsustamisprotsessi tervikuna, erinevates kontekstides, hõlmates võimalikult rohkesti valdkonnaga seotud huvisid, osalisi ja tegureid. Need annavad nõu avalikkuse osaluse ja läbipaistvuse, probleemide tuvastamise, variantide väljaselgitamise, riskide hindamise, alternatiivide määratlemise ja otsuse vastuvõtmise küsimustes. 

· Millistel lähtematerjalil need põhinevad?
Soovitused põhinevad lähtematerjalil, mis on saadud projekti Watertime raames uuritud linnadest. Iga hea tava soovitus koosneb ühest lausest, mis võtab kokku põhisoovituse; sellele järgneb lõik pikema selgitusega; ning lõpuks lõik, mis sisaldab näiteid linnadest. Iga hea tava soovituse juures on viited linnade aruannetele, millel see soovitus põhineb. Käesoleva dokumendi lisas B selgitatakse hea tava soovituste koostamise põhimõtteid.
· Milliseid linnu uuriti ja kus on võimalik aruandeid näha?
Watertime uuris 29 linna 13 Euroopa riigis. Uuritud linnade kaart on esitatud käesoleva dokumendi lisana. Kõik aruanded on saadaval internetis aadressil www.watertime.net. 

· Millal tuleks neid soovitusi kasutada?
Neid soovitusi saab kasutada kõikides otsustamise etappides ning mitmesugustel juhtudel. Järgmistel lehekülgedel on esitatud mitu erinevat hea tava soovituste komplekti, mis puudutavad otsustamise eri aspekte – osalemist, läbipaistvust, probleemi tuvastamist, variantide kindlaksmääramist ja hindamist ning lõpliku otsuse vastuvõtmist. Mõned hea tava soovitused käsitlevad mitmeid küsimusi ja kuuluvad seetõttu mitmesse soovituste komplekti. 

· Kuidas tuleks neid soovitusi kasutada?
Hea tava soovituste järgi saavad riigiasutused, aktsionärid või avalikkuse esindajad näiteks kontrollida, mida saaks igas etapis teha. Neid saab kasutada avaliku arutelu algatamiseks mingis küsimuses. Neid saab kasutada eesmärgiga tagada, et asutused arvestavad ohte, kaaluvad erinevaid variante ning avalikustavad teabe.
· Kas on ka teisi vahendeid, mida saab kasutada koos hea tava soovitustega?
Watertime’i kodulehel on otsustamise lihtsustamiseks vahendeid: www.watertime.net. Neid saab kasutada avalikkuse paremaks kaasamiseks vee ja kanalisatsiooni teemalisel otsustamisel. Igaüks saab luua projekti konkreetse küsimuse kohta ning algatada selle kohta avaliku arutelu. Vahendite hulka kuuluvad võrguvestlusfoorumid, otsustamismudelid ja vahendid ülddokumendi koostamiseks (wikid).
· Kas on olemas kõikide hea tava soovituste täielikku loetelu?
Hea tava soovituste täielik loetelu on esitatud käesoleva dokumendi lisas ning veebiküljel www.watertime.net.
2 Hea tava soovitused mitmesuguste küsimuste jaoks
Märkus: Mõned hea tava soovitused esinevad mitme pealkirja all. Selle põhjuseks on asjaolu, et nad puudutavad mitmeid eri küsimusi. Hea tava soovituste täielik loetelu on toodud Lisas C.
Iga soovituse number on võetud täielikust loetelust ja ei vasta konkreetse küsimuse järjekorrale.
Linnanimed viitavad konkreetsele juhtumiuuringutele, mis olid kõnealuse hea tava soovituse aluseks. Juhtumiuuringute täielikud aruanded on saadaval veebilehel www.watertime.net.
2.1 Osalus ja läbipaistvus
Need soovitused puudutavad avalikkuse kaasamist otsustamisprotsessi avaliku osaluse kaudu; läbipaistvuse parendamist täiendava teabe avaldamisega; ning otsuse tulemuste järelevalvet. 

· Avalikkuse osalus
· Läbipaistvus
· Järelevalve

2.2 Taustpiirangud
Need soovitused puudutavad hetkeolukorra ajaloolise konteksti mõistmist ning eri (sealhulgas rahvusvaheliste) osaliste ja tegurite kindlaksmääramist, mis piiravad ja mõjutavad otsustamisprotsessi.
· Taust – Ajalugu
· Taust – Osalised
· Taust - Tegurid
2.3 Probleemi tuvastamine ja variantide väljaselgitamine
Need soovitused puudutavad lahendust vajavate probleemide väljaselgitamist ning eri variantide kindlaksmääramist, mida saab valida nende probleemide lahendamiseks.
· Probleemide väljaselgitamine
· Variantide kindlaksmääramine
2.4   Variantide ja ohtude hindamine
Need soovitused puudutavad erinevate kindlaks määratud variantide hindamist ning tulevaste, eri variantide korral esile kerkida võivate ohtude ja võimaluste hinnangut.
· Variantide hindamine
· Ohtude ja võimaluste hindamine
 
2.5 Otsustamine
Need soovitused puudutavad kriteeriumide koostamist, mida kasutatakse eelistatava variandi valimisel, ning tegelikku otsustamisviisi.
Kriteeriumid võivad olla seotud eri tüüpi teguritega. Need on märgitud viimases veerus järgmiste koodidega: poliitilised (P), majanduslikud (E), sotsiaalsed (S), tehnilised (T) ja keskkonnaalased (N).
· Kriteeriumide koostamine
· Otsustamine
Lisa A: Watertime – juhtumiuuringu linnad
Iga linna aruannet ja muid projekti Watertime aruandeid saab näha veebilehel www.watertime.net. 

Lisa B: Hea tava soovituste struktuur
Hea tava soovitustel on projekti Watertime jaoks kaks otstarvet. Esiteks on nad mõeldud praktilise abivahendina neile, kes on seotud otsustamisprotsessiga. Teiseks esindavad nad juhtumiuuringu „City in Time“ linnadest saadud materjalide ning rahvusvahelise ja riikliku kontekstiga dokumentide kokkuvõtteid.  Hea tava soovitused on soovituste komplekt, mille eesmärgiks on parendada otsustajate ning kõikide otsustamisprotsessi osaliste teadmisi. Avalikkuse osalusel on saadaval olevate teadmiste avardamisel oluline roll. Üht selliste teadmiste vormi võib nimetada kohalikeks teadmisteks, mis „põhinevad teadmiste loomise ja jaotamise koostoime sügaval analüüsil, erinevate õppe- ja loomevahendite rolli hindamisel, nende täiendusliku ja süsteemse sõltumatuse mõistmisel kontekstis, kus hinnad ei saa kogu asjakohast informatsiooni edasi anda“.
 See hea tava soovituste funktsioon hõlmab projekti Watertime algpõhimõtteid – osalust ja läbipaistvust – ning ühtlasi teadmiste võtmerolli otsustamisel. Hea tava soovitused on jaotatud nelja põhipealkirja alla, mis kajastavad otsustajate ning otsustamises osalejate seisukohti. Need pealkirjad puudutavad otsuse tausta – olemasolevaid piiranguid, osalisi ja tegureid; otsustamisprotsessi ennast; avaliku sfääri ulatust – demokraatlike struktuuride, osaluse ja läbipaistvuse kaudu; ning tulevikku suunatud ohtude ja võimaluste hinnangut, mis hõlmab tulevasi võimalusi, osaliste võimalikku tegevust tulevikus ning tegurite võimalikku arengut tulevikus. Iga hea tava soovitus on seotud vormilise otsustamise ühe või mitme etapiga; või avaliku sfääri loomisega ja selle efektiivseks muutmise tingimustega; või ajalooliste taustpiirangutega ning mõnede osalejate ja tegurite põhjustatud piirangutega; või tulevaste ohtude ja võimalustega ning osaliste ja tegurite panusega neisse ohtudesse. 
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Lisa C: Hea tava soovituste täielik loetelu
	No
	Cities
	{translated tile}
	{translated GPR}

	1
	City in Time, Hungary, Rome, Bologna, Madrid, Bucharest, Palma de Mallorca, Cordoba
	Olemasoleva struktuuri ja selle arengu mõistmine
	Tuleb tutvuda veevarustus- ja sanitaarsüsteemi ajaloolise arenguga. 
See aitab kindlaks määrata süsteemi funktsioonide põhjusi ja piiranguid, mida seavad need tulevastele variantidele.  Ühtlasi tagab see, et variantide hindamisel võetakse arvesse kõiki praeguse korralduse aspekte. Teadmised süsteemi ajaloolisest arengust on jätkusuutlikkusele suunatud otsuste oluliseks elemendiks, sest mineviku otsused ja valikud asetavad kohalikele otsustele konkreetsed piirangud, mis omakorda mõjutavad sellega seotud erinevate variantide suhtelist sobivust. 
Madridi puhul määrati tänapäeva veesüsteemi omadused ja vee-ettevõtte valik kindlaks 1561. aasta otsusega muuta linn Hispaania pealinnaks. Ungari juhtumiuuringud näitavad mitmeid mineviku piiranguid – minevikus välja arendamata kanalisatsioonisüsteem võib nõuda tänapäeval suurema prioriteetsuse asetamist kanalisatsiooni parandamisele ja laiendamisele; süsteemi muutmisega avalikust erasüsteemiks või vastupidi kaasnevad tehingukulud; ka veeoperatsioonide territoriaalsete piiride ümberkorraldusega kaasnevad tehingukulud. Paljudel juhtudel – näiteks Roomas või Bolognas – ilmneb, et vastu võetakse pikaajalise mõjuga olulisi otsuseid, püüdmata eelnevalt määratleda ajalooliste sündmuste praegust ja võimalikku tulevast tähtsust. 

	2
	City in Time, Munich, Rotterdam, Hungary, Germany, UK, Warsaw, Kaunas, Tampere, Edinburgh, Rome, Madrid, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Leeds, Cardiff, Grenoble, Arezzo  
	Analüüsida tänase arengu mõju tulevikus
	Tulevikuvõimalusi mõjutavate praeguse süsteemi aspektide analüüs. 
Konkreetsed otsused võivad tekitada tulevikus piiranguid. Reoveepuhasti asukoht võib piirata tulevikus elurajoonide arendust või muutuda probleemiks tööstusalade ümberkujundamisel. Konkreetsed linnaarendusprogrammid, mis mõjutavad pinnase imamisvõimet, võivad põhjustada ettenägematut mõju ja veepuhastusteenustega seotud kulutusi kombineeritud süsteemide korral (reo- ja sadevesi). Konkreetseid rahastamisvorme, nagu välislaenud või avaliku ja erasektori partnerlus võivad mõjutada tulevikus muutuvad investeerimisreeglid ning need võivad tulevikus põhjustada piirangute tekkimist riiklikule finantseerimisele.

Kaunases hakkas reoveepuhasti jaoks valitud asukoht piirama tulevast elamuarendust. Münchenis oleks planeeritud välislaen toonud kaasa märkimisväärsed kulud tarbijate ja keskkonna arvelt. Rooma veefirma osaline erastamine viis sidesektori ebaõnnestunud mitmekesistamiseni, mis osutus väga kulukaks. 

	3
	Tallinn, Warsaw, Berlin, Debrecen, Szeged, Hungary, Bucharest
	Vastutuse määratlemine abiteenuste eest
	Vastutus sadevee- ja muude abiteenuste eest – s.t. teenused, mis ei ole seotud rangelt veevarustuse ja kanalisatsiooniga – ning nende finantseerimine peab olema selgelt määratletud.

Selle määratluse puudumine võib viia ettenägematute kuludeni kohalike maksumaksjate või tarbijate jaoks. Töövõtjad võivad nõuda lisatasu lepingus sätestamata teenuste eest. Kohtud võivad otsustada, et veefirmad ei saa tarbijatele arveid esitada teenuste eest, mis ei ole kohaspetsiifilised. Abiteenuste kulud võivad mõjutada eri variantide hinnangut. Näiteks vastutuse muutumine avalike saunade eest – nagu Ungaris – võib viia olulise muudatuseni veefirma finantstegevuses. Määratleda tuleb ka olemasolevad reoveemahutite ja septikute ressursid, et tagada muutuste mõju hindamise võimalikkus. 
Berliinis keeldus osaliselt erastatud firma vastutusest põhjaveetaseme kontrolli eest, mistõttu linn pidi liigvee välja pumpama ja selle eest maksma. Tallinnas nõudis osaliselt erastatud firma vaatamata varasemale praktikale lisatasu sadeveeteenuste eest, sest neid ei olnud lepingus märgitud. 

	4
	Hungary, Vilnius, Madrid, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Bucharest, Cordoba
	Vastutuse määratlemine veevarude eest
	Veevarustusfirmade allikad ja hoidlad peavad olema selgelt määratletud, et oleks võimalik hinnata võimalike muutuste mõju. 
Kehtivaid reegleid ja tavasid veevarudele juurdepääsu osas võib oluliselt mõjutada veefirma staatuse muutumine või eeldused äriplaanides, mis ei kajasta õigeid tavasid.  Eravõrgud ei tohi välistada veevaru kasutamist ühisvõrgustike poolt. Veevarusid tuleb kaitsta kui avalikke ressursse ning nende haldus peab olema tagatud kommunaalvõrkudega, mitte individuaalsete veevõtuõigustega. 
Ungaris viis eravõrkude ümberstruktureerimine huvide kokkupõrkeni veevarudele juurdepääsu jagamise osas. Vilniuses piirab seadusandlus erafirmade juurdepääsu veevarudele. 1990. aastal juhtisid põllumehed raske põua ajal niisutusvee Cordoba linna veevarustusse kuni uue veehoidla valmimiseni.

	5
	City in Time, International context, Berlin, Stockholm, Edinburgh, Cardiff, Leeds, UK, Grenoble, Tallinn, Madrid, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Arezzo, Bologna, Rome, Milan
	Selgus rahaküsimustes
	Linnavalitsuste või riiklike veefirmade eelarvepiirangud tuleb selgelt määratleda ning analüüsida nende alust ja seost veeteenustega. 
Ajalooline seos vee- ja kanalisatsiooniteenuste tasude ning muude teenuste tasude ja maksude vahel võib olla keerukas. Avalikkuse osalus võib osutuda abistavaks, kui on tarvis kindlaks määrata nende probleemide põhjuseid, nende täpset paiknemist erinevate riigiasutuste tasandite suhtes ning erinevate võimalike lahenduste suhtelist avalikku seaduslikkust. See on oluline, sest veeteenuseid ja nende struktuuri puudutavaid otsuseid tehakse sageli rohkem rahaliste kui veeküsimuste lahendamisel.

Stockholmis nõudis kohtuotsus tarbijatele tagasimaksmist neilt liigse tasu võtmise eest. Alates 1997. aastast on Suurbritannia valitsus kasutanud erimakse raha tagastamiseks maksumaksjatele kasumitest, mis on tekkinud liiga suurte tasude tulemusena. Berliinis ei põhjustanud veekasutus linna rahaprobleeme ega Berlinwasser Holding BWH kahjumit, sest riikliku veefirma kasumit kasutati teiste sektorite nõrkade tütarfirmade ristsubsideerimiseks. 

	6
	Tallinn, Edinburgh, Rotterdam, City in Time, Lodz, Debrecen, Munich, Bucharest, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Italy, International context
	Väliskogemuse uurimine
	Eri variante kaaludes tuleb kohalikke teadmisi laiendada nendest variantidest mujal saadud kogemuste tundmaõppimisega. 
Need kogemused võivad olla saadud samas riigis või teistes riikides. Iga sellise uuringu eesmärgiks peab olema olemasolevate või võimalike variantide ja nende tähenduste parem mõistmine. Uuring peab tuginema usaldusväärsele materjalile ning võtma arvesse erinevaid seisukohti samade juhtumite osas, et uurijad võiksid jõuda tasakaalustatud ja pädeva hinnanguni.

Aastatel 1992–93 korraldatud konsultatsioonis Šoti veereformi osas viidati teiste riikide mudelitele, kuid lõpuks kalduti Inglise erastamismudeli kasuks. Rotterdamis võimaldas Ida-Šotimaa kogemuse vaatlus laiendada kohalikku teadmistebaasi ja leida uus variant planeeritud reoveepuhasti rahastamiseks, samamoodi nagu Hamburg (ning London, Berliin ja Milano) oli olnud eeskujuks reoveekanalite ehitamiseks ja puhastamiseks 1850. aastatel. Lodzis andis Suurbritannia ja Prantsuse mudelite võrdlus laiema teadmistebaasi, mis võimaldas otsustada, kas eraldada operatsioonid infrastruktuurist.

	7
	International Context, Kaunas,
Vilnius, Tallinn, Madrid, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, Timisoara, Bucharest, City in Time, Bologna, Rome
	Veenduda, et mõistetakse seost rahvusvahelise kontekstiga
	Teave riikliku ja rahvusvahelise konteksti põhjustatud piirangute kohta tuleb kokku koguda ja edastada kohalikele osalistele.

Kohalikel osalistel puuduvad tihti teadmised rahvusvahelistest teguritest ja osalistest ning neile tuleb anda viimaste kohta võimalikult palju teavet. Selle hulka kuuluvad EÜ seadused ning ühtlasi teiste riikide ettevõtete, sealhulgas arenduspankade ja rahvusvaheliste ettevõtete tegevus, reeglid ja tavad. Rahvusvahelisi osalisi tuleb tutvustada avalikkusele ning kaasata küsitlustesse. Näiteks võib EL-i esindajaid kutsuda osalema kohalikel aruteludel.

Kaunase juhtum näitab, et EL-i finantsabi saamine nõuab EL-i reeglite ja tavade aktsepteerimist. Madridi juhtum näitab, et EL-i kaasfinantseerimine pakub märkimisväärseid võimalusi infrastruktuuri arendamiseks. Timisoaras mõjutasid veereformi puudutava otsuse tegemist EBRD laenuga kaasnevad tingimused.

	8
	International Context, Italy, Rome, Bologna, Milan, Finland, Kaunas, Estonia, Tallinn, Hungary, Cardiff, UK, Spain, Madrid, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, Romania, Timisoara, Bucharest
	Arvestada EÜ seaduste ja eeskirjadega
	Läbi tuleb vaadata kõik EÜ eeskirjad, seadused ja kohtuotsused, mis võivad otsust puudutada.

Paljud EÜ eeskirjad ja seadused puudutavad veemajandusega seotud otsuseid. Need sisaldavad konkreetset veeseadusandlust, nagu näiteks vee raamdirektiiv, mis sisaldab sätteid avalike konsultatsioonide kohta veevarusid puudutavates küsimustes. Teiste asjakohaste õigusaktide hulka kuuluvad liitumislepingud, siseturu eeskirjad, riikliku abi eeskirjad ja avalike teenuste maksuvabastuse tingimused; hankedirektiivid; eeskirjad, mis piiravad avaliku ja erasektori partnerluse abikõlblikkust EÜ regionaalfondidele; universaalsete teenuste mõiste seoses üldkasutatavate teenustega ning kodanike põhiõiguste mõiste. Ühtse tootepoliitika ettepanekud on samuti vee ja kanalisatsiooni integreerimise küsimuses asjakohased.

Itaalias on sektorite seadusandlust korduvalt muudetud, et kohandada seda EL-i konkurentsiseaduse suhtes, millel on olnud oluline mõju otsustamisele Roomas, Bolognas ja Milanos. Cardiffis viis kohtuotsus allhankelepingu tühistamiseni, sest see oli vastuolus EÜ hanke-eeskirjadega. EL-i tehniliste standardite määrused ja direktiivid on oluliseks liikumapanevaks jõuks infrastruktuuri investeeringutele, nagu näitasid Cordoba, Timisoara ja Bukaresti juhtumid.    

	9
	Leeds, Lodz, Gdansk, Berlin, Vilnius, Cordoba, Bucharest, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, Italy, Arezzo, Milan, Rome, Bologna, Grenoble, Stockholm, Edinburgh, Tallinn, Tampere, City in Time , International context 
	Osaliste  ning nende huvide ja eesmärkide määratlemine
	Määratlege otsusega seotud ja/või mõjutatavad osalised ning nende huvid ja hinnake nende võimalikku käitumist tulevikus pärast iga kaalutavat varianti. 
Osaliste ja nende huvide, sealhulgas otsustajate määratlemine võib aidata välja selgitada vastavaid eesmärke ning seda, millises ulatuses vastavad need veemajanduse jätkusuutlikkusele või ühiskondlikele eesmärkidele. Näiteks ootamatu äriettepaneku korral võib ettepaneku tegija huvide kindlaksmääramine aidata hinnata ettepaneku enese väärtust. Osalised, keda otsus võib mõjutada, võivad omakorda mõjutada planeeritud otsuse tulevast jätkusuutlikkust, kaitstes oma huve mitmel viisil.  Näiteks variandi suhtes negatiivselt meelestatud tarbijarühmad võivad algatada kohtuasja otsuste kehtivuse vastu; töövõtja võib kehtestada oodatust kõrgemaid tasusid, et kaitsta oma finantshuve.  Kui veefirmaks on erafirma, võidakse tegevust kasutada firma huvide edendamiseks ning need huvid võivad erineda kohalike elanike ja üldistest veemajanduse jätkusuutlikkuse huvidest. Riiklikud veefirmad seisavad silmitsi ohuga, et omavalitsused kasutavad veemajanduse rahalisi ressursse teiste riiklike rahaeraldiste subsideerimiseks.

Cordobas viisid määratletud osapoolte eraldised keskkonna ja ühiskonna jaoks rahuldava lahenduseni pärmivabriku tekitatud reostuse osas. Grenoble’is viisid kodanikuühenduste ja parteide algatatud kohtuasjad linnavalitsuse veereformi puudutavate otsuste tühistamiseni. Tallinnas kehtestas firma pärast lepingu saamist äravoolumaksu, suurendas dividendide maksmist ning nõudis lubatust kõrgemat tasu.
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	Milan, Arezzo, Grenoble, Kaunas, Tallinn,
Tampere,
Hameenlinna, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Madrid, Edinburgh, Munich, Leeds, Rome, Bologna, Debrecen,   City in Time
	Kõigi asjakohaste tegurite määratlemine
	Otsuse tulemust mõjutavaid tegureid tuleb põhjalikult hinnata, olenemata nende kohalikust, riiklikust või rahvusvahelisest iseloomust.

Hindamine peab hõlmama eri tüüpi tegureid, näiteks PESTE (st poliitilised, majanduslikud, sotsiaalsed, tehnilised ja keskkonnaalased) mitmemõõtmelisel tasandil. Hinnatavates faktorites tuleb kindlaks määrata olnud, praegused ja tulevased piirangud ning ohud ja võimalused. Asjakohaste tegurite hindamisel tuleb olla ettevaatlik, et mitte võtta tulevikusündmusi endastmõistetavatena või eeldada arengut, mida otsustajad ei suuda mõjutada.

Palma de Mallorcas on kasutatud eri tüüpi tarbimise määratlemist, et kaasata tootmisettevõtted infrastruktuuri investeerimise kaasfinantseerimisse. Milanos hakkas reformi elluviimine venima, põhjuseks eeldatav riikliku seadusandluse kehtestamine, mille jõustumine lükkus edasi ning sisu erines esialgsetest plaanidest. Arezzos hindas tehniline komisjon pakkumisi, arvestades kolmandate osapoolte tulevase tegevusega, mida ta ei saanud mõjutada. See oleks võinud mõjutada lõpliku otsuse mõistlikkust. 
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	Grenoble, Milan, Vilnius, Cordoba, Bucharest, Timisoara, Rome
	Korruptsiooni vältimine
	Asutused peavad võtma kõik meetmed, et vältida korruptsiooniohtu, kui otsused puudutavad hanget.

Korruptsioon viib halvemate otsusteni ning moonutab otsustamisprotsessi otstarbekust ja demokraatiat. Kahes juhtumiuuringus on esinenud korruptsioonisüüdistusi. Korruptsioon võib hõlmata altkäemaksu parteidele, üksikpoliitikutele või ametnikele.  Suurim võimalik läbipaistvus ja avalikkuse osalus on olulised vahendid korruptsiooni vältimiseks. Hankeprotseduurides peavad olema välistatud kandidaadid, keda on süüdistatud korruptsioonis.

Grenoble’is mõisteti linnapea ja kaks firmajuhti süüdi korruptsioonis, mis oli seotud eraveelepingu sõlmimisega. Milanos määrati prominentsele poliitikule ja firmajuhile vanglakaristus korruptsiooni eest, mis oli seotud erastatud reoveelepinguga. Cordobas on linnaaudiitori osalemine veefirma juhatuse koosolekutel, olgugi et ilma hääleõiguseta, mehhanismiks, mis aitab koos avalikkuse osalusega korruptsiooni vältida.  
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	Berlin, Munich, Grenoble, Tallinn, Tampere, Hameenlinna, Madrid, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Timisoara, Rome, Milan, Arezzo, Warsaw, Rotterdam, the Netherlands
	Konsultantide ja ekspertide hoolikas valik
	Kogemused veesektoris, iseseisvus ja ausus peaksid olema võtmekriteeriumid konsultantide ja muude ekspertide palkamise üle otsustamisel. 
Teadmiste puudumine veevarustus- ja kanalisatsiooniteenuste osutamise küsimustes võib põhjustada nõuandeid, mis viivad jätkusuutlikkusega mitte arvestavate otsusteni. Juhtudel, kus nõu küsitakse veemajandusega mitteseotud spetsialistidelt, tuleb vastavust veesektori nõuetele eraldi hinnata. Pädevus asjakohastes veeküsimustes peab olema kindel kriteerium konsultantide valimisel, koos sõltumatusega asjaga seotud erakondadest ning aususega. Aususe tagamiseks peavad valiku tegemise protseduurid välistama konsultandid, kes on minevikus läinud vastuollu kõrgeimate moraali- ja professionaalse käitumise standarditega. Samuti tuleks arendada ja kasutada asutusesiseseid ressursse ekspertiisi osas, kui need on majanduslikult või strateegiliselt mõttekad, eeldusel, et see ei kahjusta läbipaistvust.  
Berliinis ei olnud ühelgi juhtumiga seotud konsultandil konkreetseid kogemusi veesektorist, millel olid rasked tagajärjed otsuste jätkusuutlikkusele. Grenoble’is oli huvide kokkupõrkel negatiivne mõju välistele nõuannetele reoveemajanduse reguleerimise kohta. Madridi juhtum näitab, milliseid eeliseid võib anda operaatorfirma inimressursside ja kompetentsi tugevdamine, et vältida ulatuslikku ja ebavajalikku väliste nõuannete kasutamist: keskvalitsusstruktuurid suutsid pakkuda pädevat, suhteliselt sõltumatut ja odavamat ekspertiisi.    
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	Grenoble, Edinburgh, Arezzo, Bologna, Milan, Tallinn, Tampere, Hameenlinna, Madrid, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Cordoba, Bucharest, Hungary, Berlin
	Probleemi tuvastamine
	Käsitletavate probleemide tuvastamine. 
Selles osas lähevad seisukohad sageli lahku, mistõttu see ülesanne peaks olema avalik. Mõni probleem võivad olla veesektoriga sidumata, näiteks omavalitsuse finantsprobleemid. On oht, et probleemid ja sümptomid võidakse segamini ajada, näiteks juhul, kui rahaline puudujääk on tekkinud poliitika tulemusena, mille eesmärgiks on maksude või tasude vähendamine. Probleem tuleb kindlaks määrata kontekstis. Vastasel korral võivad tekkida uued probleemid, nt kanalisatsiooni arendus, mis on suunatud ühissüsteemide eraldamisele, ning uute kanalisatsioonitorustike lisamine võib kaasa tuua võimaliku kahjustusriski kanaliseerimata sadevee tagajärjel.

Hämeenlinnas pani veevarude juurdepääsuga seotud üldprobleemide määratlemisele suunatud kohalike asutuste koostöö aluse ainulaadse regionaalse vee-ettevõtte moodustamisele. Huvirühmade osalus Cordobas aitas kaasa probleemi kindlaksmääramisele ja rahuldava lahenduse leidmisele pärmivabriku juhtumis. Bolognas dikteerisid veefirma osalise erastamise otsust pigem omavalitsuse rahalised seisukohad kui efektiivust puudutavad arvamused.  
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	Berlin, Tallinn, UK, Hungary, France, Madrid, Cordoba, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Arezzo, Milan, Edinburgh, Debrecen, Lodz, City in Time, International context
	Era- ja riigiettevõtete ühiste ja erinevate probleemide eristamine
	Täheldatud tegevusega seotud probleemid ei ole tingimata seoses ettevõtte riikliku või eraomandusega.

Mõned täheldatud probleemid võivad esineda olenemata ettevõtte vormist, näiteks tarbijate soovimatus maksta, poliitiline soov vältida hinnatõusu, ebaefektiivsus või linnaeelarve finantsnõuded. Ei tohi olla seisukohal, et selliseid probleeme põhjustab või lahendab ettevõtte omaniku vahetus. Sellele vastupidi võivad muud struktuurierinevused era- ja riigiettevõtete vahel – nt kuludes ja juhtimissüsteemis – mõjutada efektiivsust erinevates stsenaariumites ning neid tuleb enne lõpliku otsuse langetamist põhjalikult hinnata. 
Näiteks Berliinis ei olnud linna rahaprobleemidel veemajandusega midagi tegemist ning omaniku vahetus neid ei lahendanud. Madridis parendati riigifirma tööefektiivsust ja kliendikesksust sisemise ümberkorralduse protsessi abil ilma omanikku vahetamata. Edinburghis väljendas 1992. aasta rahvaküsitlus tugevat toetust planeeritud eesmärgi saavutamisele, milleks oli vajaliku investeeringu tagamine, säilitades avalikkuse kontrolli ettevõtte tegevuse üle.  
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	Tampere, Hameenlinna, Tallinn, Madrid, Cordoba, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Bucharest, Edinburgh, Arezzo, Bologna, Milan, Grenoble, Leeds, Lodz, Rotterdam, City in Time,
	Käsitletavate avalike huvide määratlemine
	Määrata kindlaks erinevad üldsuse huvid, mis on selle küsimusega seotud.

Nende hulka võivad kuuluda veealased eesmärgid – näiteks reoveepuhasti finantseerimise viis, veeallikate parendamine või vee hinna vähendamine. Samuti võivad siia kuuluda teised avaliku korra eesmärgid – rahvatervis, piirkondlik ühtekuuluvus, majandusareng ning riigiasutuse võla või puudujäägi vähendamine. Ühtlasi võivad siia kuuluda rahvusvahelised avaliku korra eesmärgid – nt vastavus EÜ keskkonnastandarditele või ÜRO aastatuhande eesmärkidele.  Neid võib mõjutada poliitiline tegevus. Watertime’i otsuseabi saab kasutada erinevate variantide väljaselgitamiseks iga eesmärgi jaoks.

Tamperes tugines 1865. aasta avaliku ja erasektori partnerluse ettepaneku tagasi lükkamise otsus teabel majanduslikest ohtude kohta, mis oleksid tehingus osalevale linnale osaks langenud. Leedsis lükati eraveefirma ühisomanduse ettepanek tagasi ohtude tõttu, mida omandiõiguse üleminek oleks tarbijatele põhjustanud. 

	16
	Grenoble, Arezzo, Bologna, Rome, Vilnius, Hameenlinna, Madrid, Lodz, Rotterdam, Milan, Timisoara, Bucharest, Cardiff, International context
	Reformi eesmärkide määratlemine
	Reformi eesmärgid tuleb määratleda nii, et variantide hindamise kriteeriumid oleksid avalikkusele arusaadavad. 
Määratlemine hõlmab reformi põhjuste selget määratlemist – kas seda tingivad välised tegurid (nt EL/riiklik seadusandlus) või kohalikud tegurid ja/või osalised (kohalikud vajadused). Eesmärkide hulka võib kuuluda veemajandusele iseloomulike probleemide lahendamine (nt tegevuse tõhustamine, vee säästmise edendamine) ja ka veesektori väliste probleemide lahendamine (nt valitsuse rahalise tulu suurendamine või ümberkorraldamine avalike ülesannete delegeerimisega riigilt omavalitsustele). Asjakohased võivad olla ka muud üldsuse huvidega seonduvad eesmärgid (nt majandusareng ja regionaalne ühtekuuluvus). Otsustajad peavad hindama kõiki oma eesmärke eraldi. Erinevad eesmärgid võivad olla omavahel vastuolus, nt kõrgema sissetulekuga rühmade majanduslikud huvid sotsiaalsete aspektide vastu või ühiskondliku orientatsiooniga hinnapoliitika tehnilise jätkusuutlikkuse vastu. Riigiasutuste eesmärke määratleb ja piirab nende vastutusala. Reformi eesmärkide määratlemine võimaldab hinnata erinevate eesmärkide suhtelist tähtsust ja paika panna prioriteedid. 
Madridis on lepinguliste suhete kehtestamine tarbijatega võimaldanud saavutada eesmärke teenuste parandamise osas ilma suurte ümberkorraldusteta. Arezzos oli avalike eesmärkide selge määratluse puudumise tagajärjeks erahuvide domineerimine üldsuse huvide üle.  
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	Grenoble, Vilnius, Bologna, Rome, Edinburgh, Stockholm, Tallinn, Debrecen, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Bucharest, Rotterdam, City in Time, Lodz, Arezzo, Milan, City in Time 
	Otsuse võimalike variantide määratlemine
	Erinevad võimalikud variandid, mis sisaldavad usaldusväärseid lahendusi määratletud probleemidele, tuleb läbi vaadata läbipaistva osalusprotsessi kaudu. 
Osalus on selle protsessi oluline mõõde, sest erinevad osalised võivad teada võimalustest, millest riigiasutus võib mitte teada. Protsess võib heita uut valgust väliste tegurite võimalikule rollile, nagu EL-i eeskirjad ja seadusandlus, või investeerimisrahade võimalikele allikatele. Variandid tuleb määratleda ja läbi vaadata, arvestades nende võimalikku mõju jätkusuutlikkusele poliitilisest, majanduslikust, sotsiaalsest, tehnilisest ja keskkonnaalasest vaatepunktist.  Selle nõude eiramisel võivad tekkida soovimatud tulemused (näiteks sotsiaalsest või majanduslikust seisukohast hea variant võib kahjustada tehnilist jätkusuutlikkust).

Debrecenis toetasid ametiühingud riikliku vee-ettevõtte juhtkonna väljatöötatud alternatiivset äriplaani, mida eelistati rahvusvahelise firma poolt esitatud pakkumistele. Cordobas on huvirühmade osalus koos kõikide võimalike variantide põhjaliku analüüsiga andnud lahenduse pärmivabriku probleemile. Arezzos on veeteenuste reformi variantide hindamist piiranud kahe alternatiivse arutatud ettepaneku esitajate huvid ning avalikkuse osaluse puudumine.  
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	Rotterdam, Hameenlinna, Berlin, Stockholm, Debrecen, Vilnius, Lodz, Munich, Grenoble, Milan, Bologna, Arezzo, Rome, Edinburgh, Madrid, City in Time 
	Rahaprobleemide alternatiivsete lahenduste kaalumine
	Kaaluda tuleb erinevaid võimalikke lahendusi omavalitsuste või vee-ettevõtete eeldatavatele rahaprobleemidele, piirdumata veefirma müügiga või ühekordse soodustuse pakkumisega.

Riiklike vee-ettevõtete puudujäägiga (või liigse ülejäägiga) tegelemiseks võib rakendada amortiseerimis- ja arvestuspõhimõtete reguleerimist, tasupoliitikat või korporeerimist.  Omavalitsuste puudujäägi korral võib rakendada etapiviisilisi programme puudujäägi vähendamiseks kõrgema maksustamise abil. Vee-ettevõtted võivad olla omavalitsuse tuluallikaks dividendide maksmise või varade renditulu kaudu. Veesektoriga seotud rahaprobleemid tehnilise jätkusuutlikkuse säilitamise osas võivad olla tekkinud minevikus ebakohase amortiseerimispoliitika tagajärjel. Sellise poliitika läbivaatamine võib aidata lahendada rahaprobleemi osaliselt või tervikuna. Ajaloos on uute rahastamisvahendite (nt. omavalitsuste võlakirjad) olemasolu võimaldanud kohalikel asutustel laiendada oma rolli veeteenuste osutamisel.

Edinburghis on korporeerimine võimaldanud veefirmal rakendada olulisi investeeringuid ilma riikliku rahastamise vajaduseta. Sarnaste juhtumite osas vt ka Stockholm ja Milano. 
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	UK, Bucharest, Palma de Mallorca, Tallinn, Berlin, Madrid, Arezzo, Italy, International context
	Kasutustasude poliitika läbivaatamine
	Kasutustasude poliitika tuleb finantsvariantide hindamise osana täielikult läbi vaadata.

Vee raamdirektiiv nõuab liikumist kulude täieliku tagastamise suunas, kuid mitte seda ennast, küll aga nõuab ka ristsubsideerimise kõrvaldamist äri-, põllumajandus- ja olmetarbijate vahel. Tasude kehtestamise alus võib varieeruda püsitasude ja mõõdetud tarbimistasude (kuupmeetritasud) vahel. Kõrgema püsihinnaga elementide eeliseks on stabiilsus tarbijate jaoks ning väiksem sõltuvus nõudlusest; kuupmeetritasud sunnivad aktiivsemaid veetarbijaid rohkem maksma; mõlema tulemusena võivad vaesemad kliendid maksta vee eest suurema proportsiooni oma tulust. Paljudes kohtades kasutatakse astmelisi tariife; Suurbritannias esitatakse enamusele klientidele endiselt arved omandimaksu alusel.

Bukarestis ja Palma de Mallorcas on esinenud raskusi vee raamdirektiivi rakendamisega, põhjuseks vajalike investeeringute kõrge tase ja kulude täieliku kompenseerimise mõju. Arezzos arutati tariifiskeemid pärast avalikkuse protesti uuesti läbi, kuid see ei muutnud esitatud arvete kogusummat.
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	Tampere, Hameenlinna, Madrid, Bucharest, Arezzo, Rome, Bologna, Edinburgh, City in Time

	Kõigi variantide ohtude hindamine
	Kõikide variantide puhul tuleb hinnata tulevasi ohte.

Osaliste käitumisest või tegurite muutumisest tingitud võimalike tulevaste ohtude ja võimaluste hindamisel tuleb arvesse võtta ebaselgust tuleviku suhtes. Eriti tuleb arvestada tehingukulusid, mis on seotud institutsionaalsete ja organisatsiooniliste muutustega otsuse või selle hilisemate muudatuste tagajärjel.  Ohtude hindamine – nt tegevusrisk, ettevõtete ja kohalike võimude vahelise ülemuse-alluva suhtega seotud poliitiline risk, rahva tervise ja keskkonnaga seonduvad riskid – peab hõlmama kõikide kulude (tehingu- ja muud kulud) hindamist, mis võivad tekkida, kui otsust on tarvis muuta (nt lepingute lõpetamine). Ohtude hindamist võib kasutada ka valitud variandi piisava paindlikkuse tagamiseks, et võimaldada selle kohandamist erinevate tulevikustsenaariumidega.

Tamperes rajanes ajalooline otsus pakutud tehingut mitte vastu võtta linnapoolsel hinnangul ebaproportsionaalsetele riskidele, mida see oleks riigi rahadele põhjustanud. Edinburghi juhtumiuuringus osutus veemajanduse regionaalsel alusel korraldamise otsus jätkusuutmatuks, sest ei hinnatud reformi mõju Põhja-Šotimaa tarbijate veetasudele. Arezzos motiveerisid ettevõtte organisatsioonilise struktuuri otsust suurema rahalise läbipaistvuse eeldused, kuid seejuures vaadati mööda riskidest, mis tulenesid ülemuse nõrgemast kontrollist alluva üle. 
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	Stockholm, Debrecen, Lodz, Arezzo, Grenoble, Edinburgh, Rotterdam, The Netherlands, City in Time, Berlin, Tallinn, Kaunas, Tampere, Hameenlinna, Cordoba
	Arendatud variantide võrdlev läbivaatus
	Variandid peavad olema piisavalt välja arendatud, et nende väärtusi saaks võrdlevalt hinnata.  
Variandid peaksid sisaldama ühe võrdlusmomendina hetkeseisu, mistõttu teisi reforme tuleks rakendada ainult juhul, kui nendega kaasneb netotulu suurenemine võrreldes olemasolevate lahendustega. Siiski peaks kulude planeerimine riigiettevõtete korral põhinema riikliku juhtkonna väljatöötatud äriplaanil, mitte lihtsalt minevikukogemustel, võttes arvesse erinevaid võimalikke riiklikus omanduses ja juhtimises olevaid organisatsioonilisi struktuure.

Stockholmis toetas kohaliku veefirma tegevuse uuring otsust lükata erastamine tagasi kui hetkeseisust vähemefektiivne lahendus. Debrecenis ja Lodzis lükati rahvusvaheliste firmade pakkumised tagasi pärast seda, kui neid hinnati võrreldes kohaliku riigiasutuse poolt välja töötatud äriplaanidega. 
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	Arezzo, Tallinn, Bucharest, Edinburgh, Rotterdam, Lodz

	Hindamis​kriteeriumide kindlaksmääramine
	Kaalumisele tulevate variantide ja võimalike lahenduste hindamise kriteeriumid tuleb eelnevalt määratleda, võttes aluseks eesmärgid, mida otsusega planeeritakse saavutada. 
EL-i seaduste kohaselt nõuavad pakkumisprotseduurid valikukriteeriumide eelnevat väljaselgitamist, kuid sama põhimõtet võib rakendada ka variantide vahel valimiseks, millest mõni või kõik ei pruugi puudutada hilisemat pakkumist. Määratletud kriteeriumide rakendamine peab olema järjepidev kogu otsustamisprotsessi vältel ning see võib muutuda ainult juhul, kui ilmnevad tõendid kasutatud kriteeriumide ebakohasusest. Läbi vaadatud alternatiivide lõpphinnang tuleb avaldada koos täieliku, juurdepääsetava ja kontrollitava põhjendusega. Juhul kui lõppotsus erineb läbi vaadatud variantide hinnangust,  peavad otsustajad avaldama oma otsuse põhjaliku, juurdepääsetava ja kontrollitava põhjenduse. 
Arezzo juhtumiuuringus võis ebavajalike muudatuste sisseviimine hindamisprotsessi mõjutada otsustamise otstarbekust. Bukarestis on ettevõtte tegevuse hindamise kriteeriumid selgelt määratletud klienditeeninduse osas, kuid mitte teistes teenuste osutamise aspektides. Paindlikkus oli kriteeriumiks otsuste puhul, mis tehti kunagi Rotterdamis ja hiljuti Lodzis.
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	Arezzo, Rome, Italy, City in Time, Tallinn, Tampere, Hameenlinna, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Germany, France 
	Lõppotsuse vastuvõtmine
	Juba alguses tuleb selgeks teha, kuidas ja kelle poolt lõppotsus vastu võetakse, nt linnapea, referendum või nõukogu koosolek. 
Eelnev selgus küsimustes, milline organ on otsustajaks või millisel kuupäeval otsus langetatakse, aitab avalikule arutelule kaasa. Meeles tuleb pidada, et kodanikualgatused võivad rahvahääletust või otsuseid mõjutada. Tõelise ebaselguse korral, nt kohtuasjade või kattuvate rollide tõttu, peab riigiasutus olema kindel, et lõppotsus saabub pärast nende võimalike tegevuste läbimist.  Otsus peab olema struktureeritud nii, et see põhineb selgelt kindlaks määratud probleemidel ja eesmärkidel, valitud hindamiskriteeriumidel ning erinevate tegurite ja tegutsejate põhjustatud piirangute ja riskide hinnangul. Otsus peab sisaldama ühtlasi maksimaalsel määral läbipaistvust ja avalikkuse osalust, määratledes otsuse vastuvõtmise eest vastutavad isikud, protseduurid otsuse muutmiseks tulevikus, kaasnevad kulud ning muud selle mõjud.

Roomas korraldati nõustav rahvahääletus vee-ettevõtte osalise erastamise küsimuses, kuid linnavalitsus oli ette ära otsustanud, et ei arvesta vastuhäältega. Prantsusmaal on linnapeadel õigus sõlmida pakkujaga leping, mis ei vasta tehnilise komisjoni hinnangule, kuid sellisel juhul peavad nad oma otsuse põhjuseid kirjalikult selgitama.   

	24
	Bologna, Edinburgh, Rome, Grenoble, Debrecen, Leeds, Cardiff, Berlin, Cordoba, Kaunas, Tampere, Tallinn, Cordoba, Palma de Mallorca, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, 
	Otsustamis​protseduuri parandamine avalikkuse osalusega
	Avalikkuse osalus tuleb muuta otsustamisprotsessi keskseks osaks, sest see parendab saadaval olevat informatsiooni, reageerimist ning vastu võetud otsuste seaduspärasust.

Otsustamisprotsessile tuleb kasuks ulatuslik arutelu probleemist, variantidest ning nende variantide hindamisest, mis avardab võimalike lahenduste skaalat, hindamises kasutatavaid kriteeriume, tuginedes kohalikele teadmistele ja andes lõppotsusele seaduslikkuse. Avalikkusega konsulteerimine, mille eesmärgiks on hinnata määratletud alternatiive, peab olema korraldatud nii, et juurdepääsetavalt, võrdselt õiglaselt ja põhjalikult on esitletud kõige laiem võimalik alternatiivide valik koos eeliste ja puudustega.

Paljudel juhtudel tuli otsustele kasuks tugev ja sisukas avalikkuse osalus (Edinburgh, Rooma, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria); see andis otsustele seaduslikkuse ja toetuse (Grenoble, Cordoba, Debrecen, Cardiff, Leeds, Tampere, Kaunas, Palma de Mallorca). Teistel juhtudel tekkisid probleemid sisuka osaluse puudumise tõttu (Berliin, Tallinn).

	25
	Stockholm, Lodz, Cardiff, Madrid, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Tampere, Hameenlinna, Grenoble, Edinburgh, Berlin, Debrecen
	Teadlikkus esindusdemokraatia ja valimiste võimalikust rollist
	Teadke, et demokraatlikud esindusstruktuurid võivad etendada avalikus protsessis olulist rolli. 
Kui esindusdemokraatia on usaldusväärne ja reageeriv, on omavalitsuse otsustel suurem seaduslik jõud. Läbipaistvus jääb selle jõu jätkusuutlikkuse osas oluliseks teguriks.   Valimisprotsess võib olla avalikkuse osaluse oluliseks osaks, samuti otsuste seadusjõu tugevdamise osas: mõnikord on veeküsimused tähtsaks valimisteemaks ning valimistulemused mõjutavad märkimisväärselt hilisemaid poliitilisi otsuseid.  
Veesektoris on positiivsed muutused aset leidnud Madridis, Cordobas ja Mancomunidad del Sureste de Gran Canarias kohalike valimiste tulemusena pärast Hispaania poliitika demokratiseerimist. Lodzis olid 1994. aasta kohalikud valimised pöördepunktiks otsustamisprotsessis, kas sõlmida leping rahvusvahelise ettevõttega. Arutelu vastuolulise eraveelepingu üle mõjutas 1995. aasta kohalike valimiste tulemust Grenoble’is, mis viis uute nõupidamisteni.

	26
	Stockholm, Grenoble, France, Szeged, Cardiff, Leeds, Berlin, Vilnius, Milan, Arezzo, Rome
	Teadlikkus kohtute rollist
	Teadke, et kohtud võivad etendada olulist rolli institutsionaalsete ja organisatsiooniliste muudatuste tegemisel veesektoris.

Kohtuasju võivad algatada osalised, kelle staatus lubab esitada hagisid mitmesuguste seaduste alusel. Näiteks tarbijad on eri riikides saavutanud kohtulahendeid, mille kohaselt on ebaseaduslik nõuda sissemakseid või tasu veega mitteseotud teenuste eest. Linnavalitsus on saavutanud kohtuotsuse, mille järgi maksuvõlglaste veevarustuse sulgemine oli ebaseaduslik rahvatervise seisukohalt. Riigiasutus saavutas kohtuotsuse, et firma moodustamine oli ebakorrektne. Selliste hagide võimalust tuleb variantide hindamisel arvesse võtta kui tegurit, mis võib mõjutada tulevikustsenaariumide muutusi. Nende juhtumite väärtust vaatlusvormina tuleb tunnistada.

Berliinis kuulutas konstitutsioonikohus ühe seadusliku erastamissüsteemi aspektid ebaseaduslikuks, mis mõjutas näiteks investeerimistulude arvutamise alust. Milanos saavutas rahvusvaheline firma konkurendiga sõlmitud lepingu tühistamise rohkem kui aasta pärast seda, kui viimane oli töid alustanud. Grenoble’is tühistas kohus tagasiulatuvalt tariifid, mis sisaldasid ebaseaduslikult liitumistasusid.    

	27
	Tallinn, Arezzo, Gdansk, Berlin, Grenoble, Vilnius, Madrid, Cordoba, Bucharest, Rome, 
	Teabenõudeõiguste tugevdamine
	Kodanikel peavad olema tugevad teabenõudeõigused teatud osaliste, eriti vee-ettevõtete ja linnajuhtide eeliste tõttu teabe saamisel. 
Isegi avalikkuse märkimisväärse osaluse korral võib täieliku teabe puudumine viia nõrga hinnanguni. Eri riikides kehtivad erisugused teabenõude vormid.  Põhjamaades on kodanikel suhteliselt tugev teabenõudeõigus; Suurbritannias on uus teabeseadus, mis annab kodanikele õiguse nõuda avalike dokumentide avalikustamist; Slovakkias kehtib teabevabaduse seadus. Siiski esineb oht, et ärisaladused võivad piirata juurdepääsu teabele – see on oht, mida tuleb igati arvesse võtta. Ühiskondlikele organisatsioonidele tuleb kättesaadavaks teha ressursid, mis tagaksid neile juurdepääsu täielikumale teabele ja võimaldaksid neil tõhusamalt sekkuda. Need õigused võivad olla vaidlusobjektiks, kui ettevõte on asutatud äriühinguõiguse alusel ning võib seega taotleda avalikustamiskohustusest vabastust. 
Tallinnas muutus läbipaistva protsessi järel langetatud otsus kiiresti problemaatiliseks, sest otsustamisprotsessi vältel ei olnud saadaval täielikku teavet.  Grenoble’is andis linnavalitsuse otsustamisprotsessile tagasilöögi asjaolu, et linnapea oli jätnud olulist teavet enda teada. Vilniuse juhtumiuuring annab alust väita, et seadusel põhinevast vabast juurdepääsust teabele ei piisa ning riigiasutused ja ettevõtted peaksid teavet aktiivselt avalikkusele edastama. Cordobas on selline proaktiivne lähenemine andnud tulemuseks mitmeid algatusi, mille eesmärgiks on soodustada juurdepääsu teabele. 

	28
	Debrecen, Budapest, Edinburgh, Cardiff, Hameenlinna, Stockholm, Tampere, Berlin, Munich, Germany, Vilnius, Cordoba, Grenoble,
	Teave ja avalikkuse osalus
	Juurdepääsu teabele tuleb kasutada avalikkuse osaluse tugevdamiseks ja reageerivaks otsustamiseks kogu protsessi vältel.

Avaliku protsessi poliitiline tegevus võib olla tõhus viis teabe avalikustamise saavutamiseks isegi juhul, kui vastavad juriidilisi õigused selleks puuduvad. Teabe avalikustamine avalikus arutelus võib seadustada projektide hinnatõusu, näiteks reoveepuhastite vajaduse ja maksumuse osas. Poliitilise võimu lagunemine võib tugevdada arutelu taset ning võimuasutuse otsuse või eelistuse seaduslikkust.  Linnavalitsuste algatatud avalik arutelu võib olla tõhus viis ühitada avalik protsess teabe avalikustamisega.  Kui arutlus käsitleb veevarusid, võib teabe levitamiseks ja osaluse tagamiseks kasutada keskkonnamõju hindamist. Samuti võib kohtuprotsesse kasutada selliste dokumentide avalikustamise saavutamiseks, mida riigiasutused või ettevõtted hoiavad salajas. 
Berliinis ja Münchenis etendasid meedia ja/või teavitatud huvirühmad, nagu ametiühingud või töötajate esindajad, olulist rolli teabe hankimisel ja avaldamisel. Cordobas ja Grenoble’is võimaldab kodanikuühiskonna esindatus riiklike veefirmade juhatustes huvirühmadele paremat juurdepääsu teabele. 

	29
	Tallinn, Vilnius, Bucharest, Milan, Grenoble, Edinburgh
	Vajadus selgete määratluste ja läbipaistvuse järele
	Ettepanekute sõnastus peab olema selge ja täpne, et nende tähendus ei jääks segaseks.

Kahemõttelisus ja vaidlused sõnastuse tähenduse üle võivad avalikkuse osaluse väärtust kahandada ning muutuda hiljem arvestatavaks nõrkuseks, eriti lepingute koostamisel. Selgelt tuleb määratleda näiteks järgmised mõisted: ettevõtte juriidiline vorm, nt aktsiaselts, linnavalitsuse osakond, 100% riigiasutus ja eristaatusega linna-/riigiasutus. Vajadus selgete definitsioonide järele puudutab ka investeerimismõisteid (nt omanditasu, füüsiline investeering, soodustused, tehingud ettemaksega ja eeskirjad), krediiditingimuste ja tagatiste mõisteid (nt varalised tagatised – sh maa ja ehitised, mis on linnades väga suure väärtusega – või tuluvoog) või linna- ja riiklike maksude mõisted.

Bukarestis aitas kontsessioonilepingu suur selgitavate punktide hulk määratleda osapoolte vahelisi suhteid, kuid mõned neist vajavad täiendavat lahtiseletamist. Milanos on veeteenuste reformi puudutavas arutelus kasutatud tehnikakeel osutunud takistuseks rahva teadlikkusele ja avalikkuse osalusele.  

	30
	Gdansk, Budapest, Berlin
	Lepingute salajasuse vältimine
	Salalepinguid tuleb vältida, sest need vähendavad läbipaistvust ja takistavad variantide hindamist ning järelevalvet.

Avalikkusele kättesaadavad lepingud tähendavad avalikkuse üldist juurdepääsu, mitte üksnes juurdepääsu valitava asutuse (nt linnavalitsuse) liikmete jaoks. See on olulisem kui omavalitsusel on mitu rolli ning erinevate rollidega on seotud eri huvid (nt majandushuvid omanikuna). Avalikud lepingud on teostatavad ja neid kasutatakse paljudel juhtudel, nagu näiteks jäätmekäitluslepingud. Paljudes linnades on eraettevõtete lepinguid käsitletud konfidentsiaalsete dokumentidena ning varjatud neid avalikkuse eest. Enne allakirjutamist ei kuulunud lepingud avalikustamisele ning seetõttu ei olnud konkreetset varianti võimalik põhjalikult hinnata. Mõnedel juhtudel muudeti salalepingud pärast probleemide ilmnemist, kuid isegi muudetud lepingud jäid salajasteks.

Berliinis varjati lepingu olulist teavet kohalikul tasandil valitud esindajate eest, kes pidid hääletama ja pakutud avaliku ja erasektori partnerluse kinnitama. Gdanskis muudeti lepingut pärast seda, kui nõudlus ei vastanud prognoosidele, kuid dokument jäi salajaseks. 

	31
	Rotterdam, the Netherlands, Cardiff, Leeds, UK, Edinburgh, Gdansk, Szeged, Berlin, Tallinn, Arezzo, Rome, Milan, Bologna, Bucharest, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria
	Toimivuse järelevalvesüsteemi loomine
	Välja tuleb töötada järelevalvesüsteem kavandatud eesmärkide saavutamise hindamiseks ja otsuse läbivaatamiseks. 
Olemas peab olema selge protsess, millega valvata toimivuse ootustele vastavuse järele. Kui valitud variant ei too oodatud kasu, peavad olemas olema protseduurid tegevuse läbivaatamiseks, sanktsioneerimiseks või kontrollimiseks. Kui linnavalitsuse erinevate rollide tõttu on tulemuseks erinevad eesmärgid, peab järelevalvesüsteem sisaldama selgelt määratletud vahendeid, mis vastavad erinevatele eesmärkidele ja rollidele. Ettevõtetelt tuleb nõuda teabe esitamist, et võimaldada võrdlusteabe jagamist teiste asutustega. Seda võib teha peakontori või vastastikuse protsessi kaudu. Avalikkuse huve mõjutava teabe avaldamine peab olema lepinguline nõue eraettevõtete jaoks, kuid sarnast kohustust tuleks kohaldada ka riiklike ettevõtete suhtes.

Edinburghis jälgib reguleeriv asutus riikliku vee-ettevõtte tõhusust ja annab teavet valitsuse hinnaotsuste kohta (veekvaliteedi ja keskkonnaküsimusi reguleeritakse eraldi). Hollandis on professionaalse asutuse teostatavat võrdlusuuringut eelistatud inglise stiilis majanduse reguleerimisele. Cordobas on opositsiooniparteide ja kodanikuühiskonna osalemine riikliku ettevõtte juhatuses suunatud toimivuse järelevalvele.

	32
	Grenoble, France, Madrid, Cordoba, Arezzo, Rome, Milan, Leeds
	Aastaaruannete ja avaliku arutelu tagamine
	Vee-ettevõtted peavad avaldama aastaaruanded, riigiasutused või regulatiivasutused peavad seda aruannet kommenteerima ning need aruanded kuuluvad avalikule arutamisele koos õigusega nõuda täiendavat teavet.

Need aruanded peavad olema sisulised ja moodustama aluse täiendava teabe esitamiseks nõudmise korral. Aruanded peavad ühtlasi olema iga-aastaste avalike arutelude aluseks.

Prantsusmaal on eraettevõtete aruanded paljudel juhtudel olnud kokku surutud väga piiratud mahtu. Arezzos edastatakse kohaliku regulatiivorgani koostatud aruanne kohalikele asutustele, kuid seda üldsusele ei avalikustata. 

	33
	Grenoble, Cordoba
	Osaluse soodustamine tegevuses ja järelevalves
	Soodustada tuleb avalikkuse osalust tegevuses ja toimivuse järelevalves.

Ühiskondlikke organisatsioone, nt tarbijaühinguid, ühiskondlikke liite või keskkonnarühmitusi, tuleb julgustada etendama aktiivset rolli ettevõtete töö järelevalves. See võib nõuda avalikkuselt ressursside eraldamist vastavatele rühmadele ning iga-aastase avaliku arutelu tagamist. Osalus on eelistatavam ja parem väärtus kui konsultantide kasutamine.

Avalikkuse osalus tegevuses on seotud suurema läbipaistvuse ja rahuldavate tulemuste saavutamisega, nagu nähtub Grenoble’i ja Cordoba riiklike vee-ettevõtete kogemustest.  

	34
	Grenoble, France, Madrid, Cordoba, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, Arezzo
	Audiitorite rolli tugevdamine
	Pidage meeles, et riiklikud audiitorid võivad etendada olulist rolli vee-ettevõtete finantstegevuse järelevalves ja probleemide tuvastamisel.

Vee-ettevõtete finantstegevuse uurimine riiklike audiitorite poolt võib olla oluliseks elemendiks probleemide kindlaksmääramisel tänu riiklike audiitorite kompetentsusele ja sõltumatusele. 
Madridis kontrollivad linnaaudiitorid regulaarselt ja põhjalikult riikliku vee-ettevõtte arvepidamist ning võivad esitada aruandeid kogu selle tegevuse kohta. Läbipaistvuse parandamiseks on Cordoba riikliku vee-ettevõtte riikliku auditi tulemused avaldatud veebis. Grenoble’is tõid regionaalse auditeerimisasutuse Chambre Regionale des Comptes aruanded välja mitmeid probleeme seoses eraettevõtete pakutud veevarustus- ja kanalisatsiooniteenustega. Prantsusmaal aga piirab riiklikke audiitorite rolli asjaolu, et nad on pädevad uurima vaid tegevusi, millele suunab nende tähelepanu huvitatud osapool.    

	35
	Warsaw, Kaunas, Budapest
	Kaaluda trahvide kasutamist vee- ja reovee infrastruktuuri või projektide finantseerimiseks
	Reovee puuduliku käitlemise eest määratud trahve võib suunata tagasi ettevõtetele, et aidata neil reoveepuhasteid finantseerida.

Ettevõtteid võib trahvida reoveekäitluse õigusaktide rikkumiste eest. Paljudel juhtudel on riigiasutused (nii riiklikul kui kohalikul tasandil) rakendanud innovatiivset sammu kasutada neid trahve reoveekäitluse investeeringute finantseerimiseks. Siiski peavad puuduliku tegevuse ja keskkonnakahjude eest määratud trahvid sisaldama ka selgeid sanktsioone väärtegevuse vastu. 
Leedus kasutatakse saastemakse ja –tasusid saastamisega tekitatud kahju piiramiseks ning saadud summad kantakse keskkonnafondidesse, mille on moodustanud omavalitsused saastetõkestusmeetmete tõhustamiseks. 

	36
	Gdansk, Debrecen, Lodz, Rotterdam, Kaunas, Madrid, Edinburgh, Grenoble, Rome, Bologna, Cordoba, Timisoara, Bucharest, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria, Palma de Mallorca, City in Time, International context
	Optimeerida riigirahanduse kasutamist investeerimiseks infrastruktuuri
	Arvestada tuleb võimalusega riikliku finantseerimise kasutamiseks investeeringute tarvis.

Tavalist riiklikku investeeringute finantseerimist tuleb alati lugeda tulevikuvajaduste rahuldamise viisiks. Valitsused ja harilikult ka omavalitsused suudavad laenata raha või väljastada võlakirju erasektorist odavamalt. Riiklikud ettevõtted võivad ühtlasi suurendada finantseerimist soodsate määradega laenude või võlakirjade abil, nagu Madridi juhtumis. Riiklike tagatiste andmine eralaenudele annab tavaliselt eralaenajale sarnase juurdepääsu soodsatele määradele, kuid see toimub avaliku sektori kulul. Mõnel juhul tuleb rakendada seadusandlust mitme rahastamisvõimaluse loomiseks, sealhulgas näiteks projekti rahastamine. IMF soovitab, et finantseerimist avaliku ja erasektori partnerluse kaudu tuleks alati hinnata võrreldes finantseerimise suurendamise kulusid riiklike mehhanismide kaudu koos riikliku tegevusega.

Madridis kasutati riiklikke abirahasid tariifide ühiskondliku jätkusuutlikkuse tagamiseks, liikudes järk-järgult kapitalimahutuste täieliku kompenseerimise suunas. Kaunases võib juurdepääs rahvusvahelisele finantseerimisele nõuda riiklikke tagatisi, mistõttu kohalikud ettevõtted võivad soovida esitada õigeaegsed abitaotlused pädevale ministeeriumile. Debrecenis sai riiklik vee-ettevõte laenu kommertspangast tänu oma tugevale äriplaanile.

	37
	Munich, Berlin, Gdansk, Budapest, Tallinn, Arezzo, Grenoble
	Hinnata tagatiste riske ja teisi finantsskeeme
	Ettevõtteid kahjumi eest kaitsvad finantstagatised tekitavad riigiasutustele tulevikus võimalikke kohustusi.

Mõned ettevõttega sõlmitud lepingud sisaldavad linnavalitsuse tagatisi kahjude vastu või tagatud kasumimarginaali. Need tagatised võivad tekitada ettenägematuid kohustusi näiteks juhul, kui nõudlus langeb alla oodatu või kui muud põhjused vähendavad kasumimarginaali, ning viivad tegevusriski ettevõtetest kaugemale. Mõned linnavalitsused on kaalunud selliste finantsskeemide kasutamist nagu välislaenud või varade väärtpaberistamist, mis sisaldavad samuti võimalikke kohustusi. IMF on hoiatanud sellist tüüpi tulevaste kohustuste eest, mis tekivad avaliku ja erasektori partnerluse tulemusena kõikides sektorites.

Berliinis tagab leping eraettevõtte fikseeritud kasumi, mille linn peab kompenseerima, kui ettevõtte kasumimarginaalist ei piisa. Arezzos nõudis ettevõte tariifivalemi taasarvutamist, väites, et planeeritud nõudlus oli langenud. Müncheni juhtum näitab, et rahvusvahelise laenuga kaasnevad võimalikud kohustused, näiteks juhul, kui muutuvad reeglid, mis muutsid tehingu USA finantseerijate jaoks atraktiivseks.

	38
	Vilnius, Tallinn, Edinburgh, Arezzo, Grenoble, Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria
	Oht kaotada riiklik võim veeküsimustes
	Riigiasutus peab veenduma, et tal on võim pidada ettevõtetega läbirääkimisi ja valvata nende järele. 
Ettevõttel on harilikult parem teave kui mistahes seadusandjal või riigiasutusel ning loomulikult kasutab ta märkimisväärseid ekspertteadmisi. Riigiasutus või seadusandja peab veenduma, et ta säilitab piisavad ekspertteadmised ja ressursid, et ettevõtte tegevust sõltumatult hinnata. Ühtlasi esineb oht, et ettevõte „hõivab“ reguleeriva asutuse ja nõrgestab sel moel üldsuse huvides teostatavat järelevalvet. Kui kohalik asutus kaotab võime täita oma järelevalve- ja reguleerimisfunktsioone või tema nimetatud funktsioonide täitmine on tegelikkuses takistatud, võivad selle tulemusena kannatada üldsuse huvid, mille kaitsmiseks need on ette nähtud. 
Tallinnas kuulub veefirma esindaja ettevõtte tegevuse reguleerimiseks moodustatud sõltumatusse järelevalveorganisse, mistõttu selle sõltumatus on küsitav. Arezzos lubavad konfliktid ettevõtte, reguleeriva asutuse ja kohalike asutuste vahel eeldada, et reguleeriva hõive oht ei ole üksnes teoreetiline. Edinburghis põrkas Šoti võimuesindaja kokku raskustega reguleeriva asutuse ja ettevõtte vahelise vaidluse lahendamisel, sest tal puudus nõutav võim asja üle otsustamiseks. 

	39
	Tallinn, Szeged, Grenoble, Arezzo, Bucharest
	Lepingud võivad olla puudulikud ja jõustamatud
	Lepingud ettevõtetega võivad olla puudulikud ja algkujul jõustamatud. 
Lepingu punkte võidakse pärast lepingu sõlmimist tõlgendada või täita ootamatul viisil. Lepingutes sisalduvad riigiasutuste tagatised on potentsiaalne tulevaste kohustuste allikas ning võivad olla vastuolus konkurentsiseadusega. Sätted, mis puudutavad vaidluste juriidilist lahendamist, võivad allutada linnavalitsuse tegevusvabaduse tulevikus, näiteks juhul, kui need seovad kohtumõistmise rahvusvahelise kohtuga nagu Szegedi juhtumis. 
Nii Grenoble’i, kui Arezzo juhtumis mõjutas kohalike asutuste otsuse tegemist kompensatsiooni maksmise kohustuse oht juhul, kui ettevõte pöördub kohtu poole. Szegedis nõustus linnavalitsus tariifivalemid ümber arvutama pärast seda, kui ettevõte esitas hagi rahvusvahelisse kohtusse, nõudes kahjude kompenseerimist.

	40
	Budapest, Cardiff, Leeds, Tallinn, Grenoble, Arezzo, Gdansk
	Lepingutingimuste muutmise ohud
	Asutused peaksid ette nägema võimalust, et lepinguid võidakse muuta, ning arvestama selle protsessiga seotud võimalike riskidega.

Lepingud ei saa tulevikusündmusi täielikult ette näha ning seetõttu on alati olemas oht, et tuleb teha muudatusi. Algse lepingu eesmärgid võivad jääda saavutamata.  Neid ohte tuleb variantide hindamisel arvestada, sest need mõjutavad erinevate variantide suhtelist meeldivust.

Mõnel juhul muudeti lepinguid mõne aasta jooksul pärast nende kehtivuse algust; mõnel juhul tõsteti hindu rohkem kui algses lepingus ette nähtud, põhjuseks asjaolude muutumine; teistel juhtudel vähendati teenindustaset või investeerimisprogramme. 
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See võib juhtuda, kui teenused on muudetud kaubanduslikeks. Sarnane mõju võib tekkida aga ka ebapiisava kulude kompenseerimise tagajärjel riikliku või linna hinnapoliitika tõttu või juhul, kui kohalikud asutused suunavad finantsressursid vee-ettevõtetest teistesse avalikesse teenustesse.
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Kui leping osutub tasumatuks või kui asutus soovib lepingut lõpetada, valib töövõtja kahjude vähendamiseks ja tulu suurendamiseks väljumisstrateegia. See võib puudutada ettenägematuid kompensatsiooninõudeid või kohustuste kulukat ülekandmist tarbijatele või asutustele. 
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Sageli esineb probleeme paljude konkureerivate pakkumiste saamisega veelepingutele. Mõnel juhul sõlmiti vee kontsessioonilepingud ilma konkurentsita ainsa pakkujaga, mistõttu ei tekkinud parimat väärtust tagavat konkurentsi. 
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